Bitte zuriicksenden an: Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof

Dezember 2023 Intern: VBG0201
Kontofiihrung: Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof

I FONDSDEPOT |

an FNZ company

Eroffnungsantrag fur ein Geldkonto

LTI T]
EUR-Geldkonto-Nr. (falls
vorhanden)

A. Angaben Geldkontoero6ffnung

Bitte eroffnen Sie fiir mich/uns folgendes EUR-Geldkonto (sofern nicht vorhanden) sowie ggf. nachfolgend genannte/s Geldkonto/-konten zur
Vermdgensanlage:

In Verbindung mit einem EUR-Geldkonto mdchte/n ich/wir zusatzlich ein Geldkonto erdffnen, das gefiihrt wird in
[] us-Dollar [] Schweizer Franken [] Britische Pfund

Kundenangaben des/der Geldkontoinhaber/s (im Nachfolgenden "Inhaber" genannt) bzw. des/der gesetzlichen Vertreter/s
1. Inhaber (] weiblich ~ [] ménnlich [ divers [ Prof.  [] Dr.

L] Firma (zusétzlich das Formular D0063 "Erganzung zur Depot-/Kontoerdffnung” und das Formular D0019
"Auftrag Bevollméchtigtenverzeichnis mit Unterschriftsproben” einreichen)

Name bzw. Firma Vorname/n geméaR Legitimationsdokument bzw. Rechtsform

StraRe Nummer

\ | | | | |
PLZ Ort Land

\ | | | | | | |
Geburtsdatum Geburtsort Geburtsland Staatsangehorigkeit
\ | | |
abw. Geburtsname Telefon !

\
E-Mail

Steuerliche Ansassigkeit 1. Inhaber:

in Land Steuer-IdNr. 2 Wirtschafts-IdNr. (sofern vorhanden) 3

zusétzlich in Land Steuer-IdNr. 2 Wirtschafts-IdNr. (sofern vorhanden) 3

Hinweis: Adressangaben des 2. Inhabers bzw. des/der gesetzlichen Vertreter/s nur erforderlich, falls abweichend vom 1. Inhaber.

2. Inhaber |:| weiblich |:| mannlich |:| divers |:| Prof. |:| Dr.

l | | |
Name Vorname/n *

l | | |
Stralle Nummer

\ | | | | |
PLZ Ort Land

\ | | | | | | |
Geburtsdatum Geburtsort Geburtsland Staatsangehdorigkeit

abw. Geburtsname Telefon !

E-Mail
Steuerliche Ansdssigkeit 2. Inhaber:

in Land Steuer-ldNr. ?

l | |

Wirtschafts-IdNr. (sofern vorhanden) *

zusétzlich in Land Steuer-ldNr. ?

LI (siehe letzte Seite)
Pflichtfeld

Alle FuRnoten finden Sie auf Seite 6

Wirtschafts-IdNr. (sofern vorhanden) 3

Fortsetzung der Angaben auf nachfolgender Seite
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Bitte zuriicksenden an: Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof

Dezember 2023 Intern: VBG0201 Fortsetzung der Angaben von vorheriger Seite
1. Inhaber 2. Inhaber

\ | | | | | | |
Name bzw. Firma Vorname/n bzw. Rechtsform Name Vorname/n

1. gesetzlicher Vertreter [ weiblich ~ [] mannlich  [] divers [] Prof. [ Dr.

\ | | |
Name Vorname/n *

\ | | |
Stralle Nummer

\ | | | |
PLZ Ort Land

\ | | || || |
Geburtsdatum Geburtsort Geburtsland Staatsangeharigkeit

\ | | |
abw. Geburtsname Telefon !

E-Mail

Steuerliche Ansassigkeit 1. gesetzlicher Vertreter:

(] Der gesetzliche Vertreter ist nicht in Deutschland ansassig. Hinweis: In diesem Fall sind weitere Angaben nicht méglich.

(] Der gesetzliche Vertreter ist in Deutschland ansassig.

2. gesetzlicher Vertreter

l

] weiblich

] mannlich

Steuer-IdNr. ?

|:| divers
| |

D Prof.

Wirtschafts-IdNr. (sofern vorhanden) 3

|:| Dr.

Name Vorname/n *

l | | |
Stralle Nummer

l | | | | |
PLZ Ort Land

\ | | | | | | |
Geburtsdatum Geburtsort Geburtsland Staatsangehdorigkeit

abw. Geburtsname

Telefon '

E-Mail

Steuerliche Ansassigkeit 2. gesetzlicher Vertreter:

(] Der gesetzliche Vertreter ist nicht in Deutschland ansassig. Hinweis: In diesem Fall sind weitere Angaben nicht méglich.

(] Der gesetzliche Vertreter ist in Deutschland ansassig.

Bei minderjahrigem Inhaber besteht ein:

Steuer-ldNr. ?

] gemeinsames Sorgerecht (Geburtsurkunde/Familienstammbuch/Sorgeerklarung)

D alleiniges Sorgerecht

(Scheidungsurteil/Negativbescheinigung/Sterbeurkunde liegt bei)

Wirtschafts-IdNr. (sofern vorhanden) 3

Hinweis: Bei Gemeinschaftskonten sind die Inhaber einzeln verfiigungsberechtigt. Geldkonten fiir Minderjahrige kénnen nur auf einen (den minder-
jahrigen) Inhaber lauten. Bei Minderjahrigen ist/sind die Unterschrift/en des/der gesetzlichen Vertreter/s erforderlich. Die Sorgeberechtigten bevoll-
machtigen sich gegenseitig als gesetzliche Vertreter des Minderjahrigen, den Inhaber allein zu vertreten.

Ich/Wir bin/sind inldndische Privatperson/en

(bitte nachfolgend kennzeichnen)

(] wirtschaftiich selbststandige Privatperson (z. B. Gewerbetreibende, freiberuflich Tétige, Landwirte)

[ sonstiges |

Bezeichnung angeben (z. B. juristische Person, Personenge-
sellschaft, auslandische Privatperson)

D wirtschaftlich unselbststandige Privatperson (z. B. Arbeiter, Angestellte, Beamte, Rentner, Pensionare)

] sonstige Privatperson (z. B. Hausfrauen, Kinder, Schiiler, Studenten)

LI (siehe letzte Seite)

Pflichtfeld

Alle FuRnoten finden Sie auf Seite 6

Fortsetzung der Angaben auf nachfolgender Seite
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Bitte zuriicksenden an: Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof

Dezember 2023 Intern: VBG0201 Fortsetzung der Angaben von vorheriger Seite
1. Inhaber 2. Inhaber
\ || | | | | |

Name bzw. Firma Vorname/n bzw. Rechtsform Name Vorname/n

B. Angaben zum Geldwaschegesetz/steuerliche Angaben

Ich/Wir erklére/n, dass ich/wir wirtschaftlich Berechtigte/r bin/sind.
Falls Sie auf fremde Veranlassung handeln, indem Sie Geld fiir einen Dritten anlegen, nennen Sie bitte nachfolgende Angaben zum wirtschaftlich Berech-
tigten.

wirtschaftlich Berechtigter ist: [ weibich ] mannlich  [] divers [] Prof.  [] Dr.
\ | | |

Name Vorname/n *

Stralle Nummer

\ | | || |
PLZ Ort Land

Geburtsdatum Geburtsort Geburtsland Staatsangeharigkeit

abw. Geburtsname Telefon !

\ |
E-Mai

Steuerliche Ansassigkeit wirtschaftlich Berechtigter:

in Land Steuer-ldNr. 2 Wirtschafts-IdNr. (sofern vorhanden) 3

zusétzlich in Land Steuer-ldNr. 2 Wirtschafts-IdNr. (sofern vorhanden) 3

Hinwesis: Dritte, insbesondere mein/unser Berater, sind nicht zur Entgegennahme von Bargeld, Schecks, Uberweisungen oder sonstigen Vermo-
genswerten von mir/uns berechtigt; Zahlungen sind nur direkt an die Bank per Uberweisung oder Lastschrifteinzug maglich.

Ich/Wir erklére/n, dass die Anlage ausschlieBlich erfolgt fiir (bitte nachfolgend kennzeichnen):

[ das Privatvermdgen.

[ das Betriebsvermdgen eines inlandischen Betriebs, der keine Kdrperschaft/kein sonstiges Steuersubjekt nach § 1 KStG ist (z. B. gewerbliche OHG
bzw. KG, e. K., freiberufliche Tatigkeit)

[] das Betriebsvermdgen einer Kdrperschaft/eines sonstigen Steuersubjekts nach § 1 KStG (z. B. GmbH, AG)
L] die Personengesellschaft im Privatvermogen.

C. Freischaltung fir das Fondsbanking und den InfoManager

Fondsbanking
Das Fondsbanking ermdglicht die Einsichtnahme von Depotbestanden, Kontostdnden, Spar- und Auszahlpl&nen, Depotumsétzen und persdnlichen Daten
Uber das Internet (Leseberechtigung).

Ferner kann der Nutzer Uberweisungsauftrage veranlassen und Dauerauftrage einrichten und verwalten (Transaktionsberechtigung).

Hinweis: Die Transaktionsberechtigung fiir das Fondsbanking kann mit dem Formular DO037AL "Auftrag Freischaltung fiir das Fondsbanking und
den InfoManager" beauftragt werden.

Fir die Nutzung des Fondsbanking gelten die in den Erdffnungsunterlagen abgedruckten "Besondere Bedingungen fiir die Nutzung des Fondsbanking
und des InfoManager".

InfoManager

Der InfoManager ist ein elektronisches Postfach, in dem bestimmte Dokumente, die im Rahmen der Depot-/Kontofiihrung produziert werden (z. B. Depot-/
Kontoabrechnung, Ausschiittungsmitteilungen, Kosteninformation), zum Download hinterlegt werden.

Fir die Nutzung des InfoManager gelten die in den Erdffnungsunterlagen abgedruckten "Besondere Bedingungen fiir die Nutzung des Fondsbanking und
des InfoManager".

Ich/Wir beauftrage/n die Bank, das/die mit diesem Antrag neu zu eréffnende/n Geldkonto/-konten fiir den InfoManager und das Fondsbanking
mit Leseberechtigung freizuschalten.

Uber den Eingang neuer Dokumente in meinem/unserem InfoManager wird mich/uns die Bank per E-Mail an die angegebene/n E-Mail-Adresse/n benach-
richtigen. Wird bei Angaben des Inhabers nur eine E-Mail-Adresse angegeben, erfolgt der Versand der E-Mail nur an diese E-Mail-Adresse.

LI (siehe letzte Seite)
Pflichtfeld
Alle FuBnoten finden Sie auf Seite 6 Fortsetzung der Angaben auf nachfolgender Seite
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Bitte zuriicksenden an: Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof

Dezember 2023 Intern: VBG0201 Fortsetzung der Angaben von vorheriger Seite
1. Inhaber 2. Inhaber
\ || | | | | |

Name bzw. Firma Vorname/n bzw. Rechtsform Name Vorname/n

Hinweis: Fir die Freischaltung des Fondsbanking und des InfoManager erhélt/erhalten der/die Inhaber mit der Post seine/ihre Zugangs- sowie Au-
thentifizierungsdaten und mit gesonderter Post eine personliche Identifikationsnummer (im Nachfolgenden "PIN" genannt) fiir das/die Geldkonto/-
konten. Zur Anderung der PIN bendtigen Sie eine generierte TAN. Bei Gemeinschaftsdepots/-konten erhalt jeder Inhaber separate Zugangsdaten.

Hinweis fiir Firmenkunden: Fiir das Fondsbanking sind nur natiirliche Personen nutzungsberechtigt. Bitte beantragen Sie die Freischaltung des
Vertretungsberechtigten liber das Formular DO037AL "Auftrag zur Freischaltung fiir das Fondsbanking und den InfoManager" und beachten, dass ei-
ne Transaktionsberechtigung im Fondsbanking nur firr Personen erteilt werden kann, die Uber das Bevollmachtigtenverzeichnis eine Einzelvertre-
tungsberechtigung ("E") erhalten haben.

Sofern ich/wir bereits mit meinem/unserem Depot oder Geldkonto das Fondsbanking und/oder den InfoManager nutze/n, verwenden Sie auch fiir das
neue Geldkonto meine/unsere Zugangsnummer des vorhandenen Depots/Geldkontos. Meine/Unsere bereits vorhandene/n Zugangsnummer lautet/lauten:

Zugangsnummer des vorhandenen Depots/Geldkontos

D. Referenzbankverbindung fiir mein(e)/unser(e) Depot(s)

Das neu zu eréffnende EUR-Geldkonto dient als Referenzbankverbindung fiir folgende/s Depot/s, falls vorhanden:

HNEEEEEEEE R EEEEEEEEEE

Depot-Nr. Depot-Nr.

Depot-Nr. Depot-Nr.

Hinweis: Der/Die Depotinhaber muss/miissen mit dem/den Inhaber/n identisch sein.

Ich/Wir beauftrage/n die Bank, Liquidationserlose aus Aufldsungen von Investmentvermogen sowie Steuererstattungen dem mit diesem Antrag
neu zu eréffnenden EUR-Geldkonto gutzuschreiben.

L1 ch/wir beauftrage/n die Bank, die jahrlich anfallenden Depotfiihrungsentgelte und Portoauslagen aller vorgenannten Depots dem mit diesem Antrag
neu zu erdffnenden EUR-Geldkonto zu belasten.

E. Bankverbindung fiir Auszahlungen zu Lasten Geldkonto

Bankverbindung

l |

Girokontoinhaber (Name, Vorname/n)

| REEEEEEEEEEN

Kreditinstitut (Name, Ort) BIC

IBAN

Auszahlungen aus Ihrem Geldkonto auf eine andere Bankverbindung sind méglich.

Hinweis: Zahlungen auf Ihr Geldkonto sind nur direkt per Uberweisung maglich. Ihre neue Geldkonto-Nr. geht Ihnen nach Geldkontoerdffnung mit
separater Post zu.

F. Schlusserklarungen

Freiwillige Erkldrung zur Weitergabe von Daten
Freiwillige Erklarung zur Ubermittlung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten geméaR Art. 6, Abs 1a EU-DSGVO

(] Die Abgabe der Erklarung ist freiwillig und ohne Einfluss auf den Vertrag mit der Bank.
"lch/Wir ermé&chtige/n hiermit die Bank, meinem/unseren Berater/Vermittler sowie die den Berater/Vermittler betreuende Vertriebsorganisation zum
Zwecke der Beratung/Vermittlung Uber die Vermdgensanlage in Investmentvermdgen sowie zur Provisionsermittlung neben den in diesem Formular
enthaltenen/vorgesehenen Daten zudem noch folgende Angaben zu Ubermitteln: Geldkonto-Nr. (ggf. inkl. Wahrungskonten), Bankverbindung, Voll-
machten, Postadressen, Kontosténde und Kontobewegungen (inkl. der steuerlichen Daten), Daten zum Freistellungsauftrag fiir Kapitalertrage, Ver-
einbarungen (ber die Nutzung elektronischer Kommunikationsmittel sowie Anderungen zu den Daten und Angaben. Im Rahmen dieser Erméchtigung
entbinde/n ich/wir die Bank zugleich vom Bankgeheimnis. Die vorstehende Einwilligungserklarung kann/kdnnen ich/wir ohne Einfluss auf den Geld-
kontovertrag jederzeit widerrufen."
Nahere Informationen entnehmen Sie der beigefiigten Datenschutzerklarung.

LI (siehe letzte Seite)
Pflichtfeld
Alle FuBnoten finden Sie auf Seite 6 Fortsetzung der Angaben auf nachfolgender Seite
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Bitte zuriicksenden an: Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof

Dezember 2023 Intern: VBG0201 Fortsetzung der Angaben von vorheriger Seite
1. Inhaber 2. Inhaber
\ || | | | | \

Name bzw. Firma Vorname/n bzw. Rechtsform Name Vorname/n

Einwilligungserklarung - freiwillige Erklarung zur werblichen Ansprache, Markt- und Meinungsforschung

[ Die Bank arbeitet im Interesse einer umfassenden Beratung/Vermittlung und Betreuung der Inhaber mit ihren Beratern/Vermittlern eng zusammen.
Ich/Wir bin/sind damit einverstanden, dass die Berater/Vermittler — iber den Zweck dieses Vertrages hinaus — ganz individuell in allen Fragen zu Fi-
nanzdienstleistungen beraten/vermitteln und maRgeschneiderte Angebote zum Zwecke der Werbung und Marktforschung unterbreiten kdnnen.

Werbewiderspruchsmoglichkeit
Ich/Wir kann/kdnnen der Verarbeitung oder Nutzung meiner/unserer Daten fiir Zwecke der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung jederzeit wi-
dersprechen. Der Widerspruch ist zu richten an die Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof.

Vereinbarung zum Verwahrentgelt

Ich/Wir mdchte/n Geldbetrage auf dem EUR-Geldkonto verwahren. Als Gegenleistung fiir die Verwahrung erhélt die Bank von mir/uns pro EUR-Geldkonto
ein guthabenabhangiges Verwahrentgelt gemaR den Bestimmungen im "Preis- und Leistungsverzeichnis" und den "Besondere Bedingungen Verwahrent-
gelte fiir Guthaben". Die Bank raumt einen Freibetrag pro EUR-Geldkonto in Héhe von 5.000 EUR ein, fiir den kein Verwahrentgelt entrichtet werden
muss. Auf das Guthaben auf einem EUR-Geldkonto, das diesen Freibetrag tbersteigt, wird von der Bank das Verwahrentgelt erhoben.

Preis- und Leistungsverzeichnis, Einbeziehung der Geschiftshedingungen

Fiir die Geschéftsverbindung gelten die "Allgemeine Geschiftsbedingungen” (im Nachfolgenden "AGB" genannt), "Sonderbedingungen der
Fondsdepot Bank GmbH" (im Nachfolgenden "Sonderbedingungen" genannt) und die "Vorvertragliche Informationen bei auBerhalb von Ge-
schéftsraumen oder im Fernabsatz geschlossenen Vertragen iiber Finanzdienstleistungen gemaR § 312d Abs. 2 BGB in Verbindung mit Artikel
246b EGBGB".

Zudem gelten:
- das "Preis- und Leistungsverzeichnis" in seiner aktuellen Fassung
- der Hinweis "Transparenz schaffen — die Basis fiir eine langfristig erfolgreiche Geschaftsbeziehung - Umgang mit Interessenkonflikten -"
- die "Besondere Bedingungen fiir das Geldkonto*
- die "Besondere Bedingungen fiir Verwahrentgelte fiir Guthaben"

Fir die Freischaltung des Fondsbanking und des InfoManager gelten erganzend und abweichend zu den vorgenannten Bedingungen die "Besondere Be-
dingungen fiir die Nutzung des Fondsbanking und des InfoManager".

Hinweise zum Datenschutz entnehmen Sie bitte der beigefiigten Datenschutzerklarung oder der Webseite unter www.fondsdepotbank.de/datenschutz.

Widerrufsbelehrung

Hinweis: Nur bei Vertragsschluss mit Privatkunden relevant!

Es handelt sich um einen Fernabsatzvertrag. Es gilt/gelten die im Anhang abgedruckte/n Widerrufsbelehrung/en

+ Widerrufsbelehrung Geldkonto [FB0165]

Nur bei zusétzlicher Er6ffnung eines Fremdwahrungsgeldkontos gilt zudem die im Anhang abgedruckte Widerrufsbelehrung
+ Widerrufsbelehrung Sonstige Konten [FB0162]

Unterschrift/en zum Eroffnungsantrag fur ein Geldkonto

Mit meiner/unseren nachfolgenden Unterschrift/en bestétige/n ich/wir die Antrége und Erklarungen in den obigen Buchstaben A. bis F.

Hinweis: Bitte beachten Sie insbesondere |hre Erklarungen unter Buchstabe F. zur freiwilligen Erklarung zur Weitergabe von Daten, zum Preis-
und Leistungsverzeichnis, zur Einbeziehung der Geschaftsbedingungen und der/den Widerrufsbelehrung/en.

Die Bank behélt sich das Recht vor, die Geschaftsverbindung bei unvollstandigen/falschen Angaben abzulehnen.

Die nachfolgende/n Unterschrift/en, die gleichzeitig als Unterschriftsprobe/n fiir den Geschaftsverkehr gilt/gelten, bitten wir genau beizubehalten und nur
innerhalb des/der vorgesehenen Feldes/Felder zu leisten.

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift 1. Inhaber bzw. 1. gesetzlicher Vertreter Unterschrift 2. Inhaber bzw. 2. gesetzlicher Vertreter

LI (siehe letzte Seite)
Pflichtfeld
Alle FuBnoten finden Sie auf Seite 6 Fortsetzung der Angaben auf nachfolgender Seite
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Bitte zuriicksenden an: Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof

Dezember 2023 Intern: VBG0201 Fortsetzung der Angaben von vorheriger Seite
1. Inhaber 2. Inhaber
\ || | | | | |

Name bzw. Firma Vorname/n bzw. Rechtsform Name Vorname/n

G. Legitimation durch den Berater

Legitimationsdaten
PA: Personalausweis, RP: Reisepass, GU: Geburtsurkunde (Minderjahrige), KR: Kinderreisepass

1. Inhaber
Cdeadre O euldkr
\ | | | | ||

Ausweisnummer Ausstellungsdatum ausstellende Behdrde Ablaufdatum
Dokument

2. Inhaber
bzw. 1. gesetzlicher Vertreter

CIpaCIrp
l | | | | ||

Ausweisnummer Ausstellungsdatum ausstellende Behdrde Ablaufdatum
Dokument

2. gesetzlicher Vertreter

CIpaIrp
\ | | | | ||

Ausweisnummer Ausstellungsdatum ausstellende Behdrde Ablaufdatum
Dokument

wirtschaftlich Berechtigter

CdreadrrJeuldkr
\ || | | ||

Ausweisnummer Ausstellungsdatum ausstellende Behdrde Ablaufdatum
Dokument

Die Frage des wirtschaftlich Berechtigten wurde mit dem Kunden unter Buchstabe B. verifiziert. Die Richtigkeit der Legitimationsdaten bzw. die
Identitat/en des/der Inhaber/s bzw. des/der gesetzlichen Vertreter/s und - falls anwendbar - des wirtschaftlich Berechtigten und die Plausibilitét
der Angaben zur steuerlichen Anséssigkeit auBerhalb Deutschlands wurde/n durch Einsichtnahme in das/die Legitimationsdokument/e gepriift.
Das/Die Legitimationsdokument/e lag/en im Original vor und liegt/liegen in heller, gut lesbarer Kopie bei. Die Unterschrift/en wurde/n vor mir
geleistet.

Beratername Berater-Nr.

Ort, Datum

Stempel und Unterschrift des Beraters

FuBnotenverzeichnis:

" Die Erteilung dieser Auskuntt ist freiwillig.

2 Die Steuer-ldentifikationsnummer wird zwingend bei der Durchfiihrung des Kirchensteuerabzuges benétigt. Des Wesiteren ist die Angabe der Steuer-IdNr. unter bestimmten Voraussetzungen im
Hinblick auf §13 FKAustG erforderlich, sofern eine steuerliche Ansassigkeit auerhalb Deutschlands vorliegt. Nach §154 Abs. 2a AO ist die Angabe der Steuer-ldNr. auch fiir steuerliche Anséssig-
keit in Deutschland erforderlich. Ist diese nicht im Dokument enthalten, kann das Formular nicht angenommen werden.

% Sofern fiir Sie als nicht natirliche Person noch keine Wirtschafts-ldentifikationsnummer vergeben wurde, geben Sie bitte die fiir die Besteuerung nach dem Einkommen geltende Steuernummer an.

4 Samtliche Vornamen gemaR Ausweisdokument.

% Soweit gesetzlich vorgegeben, stellen wir Ihnen Informationen in elektronischer Form zur Verfligung. Als Privatkunde im Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG) haben Sie die Moglichkeit,
diese Informationen stattdessen in schriftlicher Form zu erhalten.

(Hinweis: Bei Depots/Konten mit 2 Inhabern oder mit einem minderjahrigen Inhaber oder mit sonstigen Berechtigten gelten die entsprechenden Pflichtfelder
Pflichtfeld analog.)

D1800AL
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Bitte zuriicksenden an: Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof

November 2023

I FONDSDEPOT |
an FNZ company

Depot-Nr.

(Die Depot-Nr. wird von der Fondsdepot Bank GmbH vergeben, sofern zur Geldkontoerdffnung eine Depoterdffnung eingereicht wurde.)

1. Geldkontoinhaber
\ | |

Name Vorname/n Geburtsdatum
2. Geldkontoinhaber

\ || ||

Name Vorname/n Geburtsdatum

Mit dem folgenden "Informationsbogen fiir den Einleger" unterrichten wir Sie gemaR § 23a Abs. 1 Satz 3 des Kreditwesengesetzes (iber die gesetzliche Einlagensicherung

zu unseren Geld- und Festgeldkonten.

Dariiber hinaus sind Ihre Einlagen durch den Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken bis zur Hohe der Sicherungsgrenze der Bank ge-
schiitzt. Nahere Informationen dazu finden Sie in Ziffer 20 der Allgemeine Geschaftsbedingungen und auf www.bankenverband.de/einlagensicherung. Die aktuelle Hohe der

Sicherungsgrenze der Bank finden Sie auch unter www.fondsdepotbank.de/geldkonto.

Informationsbogen fur den Einleger

Einlagen bei der Fondsdepot Bank GmbH sind geschiitzt durch:

Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH '

Sicherungsobergrenze:

100.000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut?

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut haben:

Alle lhre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden "aufaddiert", und die Ge-
samtsumme unterliegt der Obergrenze von 100.000 EUR?

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren anderen Personen haben:

Die Obergrenze von 100.000 EUR gilt fiir jeden einzelnen Einleger®

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts: 7 Arbeitstage *
Wahrung der Erstattung: Euro
Kontaktdaten: Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH

Burgstrafle 28
10178 Berlin
Deutschland

Postanschrift:
Postfach 11 04 48
10834 Berlin

Telefon: +49 (0)30 59 00 11 960
E-Mail: info@edb-banken.de

Weitere Informationen:

www.edb-banken.de

Empfangsbestatigung durch den Einleger:

Unterschrift 1. Geldkontoinhaber bzw. 1. gesetzlicher Vertreter

Zusétzliche Informationen (fiir alle oder einige der nachstehenden Punkte)

Unterschrift 2. Geldkontoinhaber bzw. 2. gesetzlicher Vertreter

1 Ihre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem und einem vertraglichen Einlagensicherungssystem gedeckt. Im Falle einer Insolvenz Ihres Kreditinstituts werden Ihre Einla-

gen in jedem Fall bis zu 100.000 EUR erstattet.

2 Sollte eine Einlage nicht verfiigbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden die Einleger von dem Einlagensicherungssystem entscha-
digt. Die betreffende Deckungssumme betragt maximal 100.000 EUR pro Kreditinstitut. Das heilt, dass bei der Ermittiung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen ad-
diert werden. Hélt ein Einleger beispielsweise 90.000 EUR auf einem Sparkonto und 20.000 EUR auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100.000 EUR erstattet.

3 Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100.000 EUR fiir jeden Einleger. Einlagen auf einem Konto, (iber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft
oder Sozietat, einer Vereinigung oder eines ahnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfiigen kénnen, werden bei der Berechnung der Obergrenze von 100.000 EUR allerdings
zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt. In den Féllen des § 8 Absétze 2 bis 4 des Einlagensicherungsgesetzes sind Einlagen tiber 100.000 EUR hinaus gesichert.
Weitere Informationen sind erhaltlich iber die Webseite der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter www.edb-banken.de.

4 Erstattung

Das zustandige Einlagensicherungssystem ist die Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH

Burgstrale 28 Postanschrift: Telefon: +49 (0)30 59 00 11 960
10178 Berlin Postfach 11 04 48 E-Mail: info@edb-banken.de
Deutschland 10834 Berlin

Es wird Ihnen Ihre Einlagen (bis zu 100.000 EUR) spatestens nach 7 Arbeitstagen erstatten.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der Giltigkeitszeitraum fiir Erstattungsforderungen nach
einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind erhéltliich iiber die Webseite der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter www.edb-banken.de

Weitere wichtige Informationen:

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fiir bestimmte Einlagen geltende Ausnahmen werden auf der Website des zustan-
digen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage auch dariber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen gedeckt sind, wird

das Kreditinstitut dies auch auf dem Kontoauszug bestatigen.

[ | (Hinweis: Bei Depots/Konten mit 2 Inhabern oder mit einem minderj&hrigen Inhaber oder mit sonstigen Berechtigten gelten die entsprechenden Pflichtfelder analog.)

Pflichtfeld
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (stand sanuar 2023)
Grundregeln fur die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und

der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen
1.1 Geltungsbereich
Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschéftsverbindung
zwischen dem Kunden und den inlandischen Geschaftsstellen der Bank (im folgenden
Bank genannt). Daneben gelten fiir einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel fir
das Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr und fiir den Sparverkehr) Sonderbedin-
gungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen enthalten; sie werden bei der Kontoeréffnung oder bei Erteilung eines Auftra-
ges mit dem Kunden vereinbart. Unterhélt der Kunde auch Geschéftsverbindungen zu
auslandischen Geschaftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser
Geschéftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser ausléndischen Geschéftsstellen.
1.2 Anderungen
) Anderungsangebot
Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden
dem Kunden spéatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum
Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege ange-
boten werden.

b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde
diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungs-
fiktion.

c) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebots (Zu-
stimmungsfiktion), wenn i}

(aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertrag-
lichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil
eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen oder der Sonderbedingungen

—aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar geltender
Rechtsvorschriften der Européischen Union, nicht mehr der Rechtslage ent-
spricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht
erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fir die Bank zustandigen natio-
nalen oder internationalen Behérde (z. B. der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht oder der Européischen Zentralbank) nicht mehr mit den auf-
sichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in Einklang zu bringen ist

und

(bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens
hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz 5 der Geschéftsbedin-
gungen und der entsprechenden Regelungen in den Sonderbedingungen oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte
fiir Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fiir die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

— bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und Gegen-
leistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wiirden.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf
andere Weise einholen.

e) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der
Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kindigen. Auf dieses Kiindigungs-
recht wird die Bank den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2.  Bankgeheimnis und Bankauskunft

2.1 Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wer-
tungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen
Uber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen
dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bank-
auskunft befugt ist.

2.2 Bankauskunft

Eine Bankauskuntft enthélt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen Uber
die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine Kreditwiirdigkeit und Zahlungs-
fahigkeit; betragsmafige Angaben uber Kontostdnde, Sparguthaben, Depot- oder
sonstige der Bank anvertraute Vermdgenswerte sowie Angaben iiber die Hohe von
Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

2.3 Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, tber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene
Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre geschaftliche Ta-
tigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskinfte, wenn ihr eine anders lautende
Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte Uber andere Personen, insbesondere
Uber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell
oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt,

wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gew(inschten Auskunft glaub-
haft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Be-
lange des Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

2.4 Empféanger von Bankauskiinften

Bankausknfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fiir
deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

3.1 Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fir jedes Verschulden ihrer
Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht.
Soweit die Sonderbedingungen fir einzelne Geschéaftsheziehungen oder sonstige
Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in Nr.11
dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2 Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefihrt wird,
dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfiillt die Bank den
Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weiter-
geleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von Bankauskiinften bei
anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im
Ausland. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung des Dritten.

3.3 Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und
Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum
Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfigungen von hoher Hand im In-
oder Ausland) eintreten.

4.  Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden,

der kein Verbraucher ist
Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank nur aufrech-
nen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Diese
Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fiir eine vom Kunden zur Aufrechnung gestellte
Forderung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe
gemanR §§ 513, 491 bis 512 BGB hat.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenlber der Bank auf die
Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtliche Berechtigung in
geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglau-
bigte Abschrift der letztwilligen Verfiigung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehdriger
Eréffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfigen lassen
und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der
Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen
Nichtigkeit des Testaments) nicht verfligungsberechtigt ist oder wenn ihr dies infolge
Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6.  MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmannischen und
offentlich-rechtlichen Kunden

6.1 Geltung deutschen Rechts

Fir die Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

6.2 Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéaftsbeziehung dem Betriebe

seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem fiir

die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustandigen

Gericht verklagen; dasselbe gilt fur eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts

und fiir 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen. Die Bank selbst kann von diesen Kun-

den nur an dem fir die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

6.3 Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine vergleich-

bare gewerbliche Tétigkeit ausliben, sowie fiir auslandische Institutionen, die mit in-

landischen juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder mit einem inlandischen

offentlich-rechtlichen Sondervermdgen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten

(Konten in laufender Rechnung)
7.1 Erteilung der Rechnungsabschliisse
Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart
ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss; dabei wer-
den die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlieRlich
der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich
aus der Verrechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschaftsbedingungen oder
nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.
7.2 Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungsabschlus-
ses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu

In Anlehnung an © Bank-Verlag GmbH 40.000 (01/23)
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erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, genligt die Absendung in-
nerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlus-
ses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung
des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht
sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8.  Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

8.1 Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen einer falschen
Kontonummer) darf die Bank bis zum nachsten Rechnungsabschluss durch eine Be-
lastungsbuchung riickgéngig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen
den Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die Be-
lastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verflgt hat.
8.2 Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest
und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ih-
res Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen
die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto
wieder gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.
8.3 Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziglich
unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung riickwir-
kend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt wurde.

9. Einzugsauftrage

9.1 Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Ein-
I6sung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einldsung, und zwar auch dann,
wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit
dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen
(zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank iber den Betrag eine Gutschrift, so
steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt
auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst
zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder erhalt die Bank
den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift
riickgangig. Dies geschieht unabhéngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungs-
abschluss erteilt wurde.

9.2 Einlosung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks
Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spétes-
tens am zweiten Bankarbeitstag’ — bei SEPA-Firmenlastschriften nicht spatestens am
dritten Bankarbeitstag — nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird. Barschecks
sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon
dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks,
die Uber die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst,
wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zurlickgege-
ben werden.

10. Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei Fremdwahrungskonten

10.1 Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und Ver-
fligungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verfligungen dber
Guthaben auf Fremdwahrungskonten (zum Beispiel durch Uberweisungen zu Lasten
des Fremdwahrungsguthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland
der Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen
Hauses ausfiihrt.

10.2 Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem Kunden

SchlieRt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel ein Devisenterminge-
schaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder Wahrung schuldet,
wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kun-
den in dieser Wahrung erfiillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

10.3 Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfiigung zu Lasten eines Fremd-
wahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfiillung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit
(Absatz 2) ist in dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung,
auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch
bedingter MaRnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur ein-
geschrankt verfiigen kann. In dem Umfang und solange diese MalRnahmen oder Er-
eignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfiillung an einem anderen Ort
aulerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro)
oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Aus-
fuhrung einer Verfligung zu Lasten eines Fremdwéahrungsguthabens ist dagegen nicht
ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht
des Kunden und der Bank, fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung
miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

10.4 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Bei Zahlungsdiensten gilt ergénzend der Zah-
lungsdiensterahmenvertrag.

Bankarbeitstage sind alle Werktage auRer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
2International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
*Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)

Mitwirkungspflichten des Kunden

11.  Mitwirkungspflichten des Kunden

11.1 Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemé&Ren Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erforderlich, dass
der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das
Erléschen oder die Anderung einer gegentiber der Bank erteilten Vertretungsmacht
(insbesondere einer Vollmacht) unverziglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht
auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein offentliches Register (zum Beispiel in
das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erfldschen oder ihre Anderung in dieses
Register eingetragen wird. Darlber hinaus kdnnen sich weitergehende gesetzliche
Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

11.2 Klarheit von Auftréagen

Auftrage mssen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte
Auftrage konnen Riickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen fiihren kénnen.
Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner
Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC® so-
wie der Wahrung zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen von
Auftragen missen als solche gekennzeichnet sein.

11.3 Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags
Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fir nétig, hat er
dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Auftragen muss dies
auRerhalb des Formulars erfolgen.

11.4 Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Ertragnisauf-
stellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausflihrung von Auftragen
sowie Informationen ber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Rich-
tigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich zu Uberpriifen und etwaige Einwendungen
unverzglich zu erheben.

11.5 Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen,
muss er die Bank unverziiglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht
auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wert-
papierabrechnungen, Kontoauszlige nach der Ausfiihrung von Auftragen des Kunden
oder Uber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

12.1 Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die Ublichen Bankleistungen, die die Bank
gegeniber Verbrauchern erbringt, einschlieflich der Hohe von Zahlungen, die tber
die fiir die Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus dem
,Preisaushang — Regelsatze im standardisierten Privatkundengeschaft* und aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefiihrte Haupt-
leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und Leistungsver-
zeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Eine Vereinbarung, die auf eine tiber das
vereinbarte Entgelt fir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdricklich treffen, auch wenn
sie im Preisaushang oder im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesen ist. Fir
die Vergiitung der nicht im Preisaushang oder im Preis- und Leistungsverzeichnis
aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Verbrauchers erbracht werden und die,
nach den Umsté@nden zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, gelten,
soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.
12.2 Zinsen und Entgelte im Geschéft mit Kunden, die keine Verbraucher sind
Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die Ublichen Bankleistungen, die die Bank
gegeniber Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt, ergeben sich aus dem
,Preisaushang — Regelsatze im standardisierten Privatkundengeschaft’ und aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis*, soweit der Preisaushang und das Preis- und Leis-
tungsverzeichnis ubliche Bankleistungen gegenuber Kunden, die keine Verbraucher
sind (zum Beispiel Geschaftskunden), ausweisen. Wenn ein Kunde, der kein Ver-
braucher ist, eine dort aufgefiihrte Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei keine
abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis-
aushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.
Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde
und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und
Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs).

12.3 Nicht entgeltfahige Leistungen

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer
vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahr-
nimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig
und wird nach MafRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

124 Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhdhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz erfolgt auf-
grund der jeweiligen Kreditvereinbarung mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden
Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts
anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs
Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt
der Kunde, so werden die erhdhten Zinsen fiir die gekuindigte Kreditvereinbarung nicht
zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.
12.5 Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in

_ Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der Ge-
schaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden (zum
Beispiel Konto- und Depotfiihrung), werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
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der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen

Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die An-

derungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen

Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung

tber die Anderung eines Entgelts, das auf eine (iber die Hauptleistung hinausgehen-

de Zahlung eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur

ausdriicklich treffen.

12.6 Ersatz von Aufwendungen

Ein mdglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den

gesetzlichen Vorschriften.

12.7 Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungs-
dienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern

fur Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach

den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie ergén-

zend nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Anderung von Entgelten von Zahlungs-

diensterahmenvertragen (z.B. Girovertrag) richtet sich nach Absatz 5.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank
gegen den Kunden

13.  Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
13.1 Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten
Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankméaRigen Geschaftsverbindung die
Bestellung bankméRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die
Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inan-
spruchnahme aus einer fiir den Kunden Gbernommenen Biirgschaft). Hat der Kunde
gegenuber der Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der
Bank tibernommen (zum Beispiel als Biirge), so besteht fiir die Bank ein Anspruch auf
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haftungs-
ubernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Félligkeit.
13.2 Verédnderung des Risikos
Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zundchst ganz
oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten
zu verlangen, kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung
hierfir ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden, die eine erhdhte
Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbe-
sondere der Fall sein, wenn
- sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig verandert haben oder
sich zu verdndern drohen oder
- sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben oder zu ver-
schlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich vereinbart
ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen benannte Sicherheiten
zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht der Anspruch auf die
Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kredit-
vertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000,- Euro, besteht
der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn in einem vor dem
21. Marz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab dem
21. Mérz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne
von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschlieRenden Angaben iiber Sicherheiten
enthalten sind.
13.3 Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemesse-
ne Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen Kiindigung
nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der
Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten nicht
fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

14.1 Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich darliber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an
den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inldndische Geschaftsstelle im
bankmaRigen Geschéftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank
erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus
der bankmaRigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden (zum
Beispiel Kontoguthaben).

14.2 Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten An-
spriiche, die der Bank mit ihren sé@mtlichen in- und auslandischen Geschéftsstellen
aus der bankméaRigen Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der
Kunde gegentiber der Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden
der Bank ibernommen (zum Beispiel als Biirge), so sichert das Pfandrecht die aus
der Haftungstibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

14.3 Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verfligungsgewalt der
Bank, dass sie nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden dirfen (zum Bei-
spiel Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der
Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst ausgegebenen
Aktien (eigene Aktien) und fiir die Wertpapiere, die die Bank im Ausland firr den Kunden
verwahrt. Auerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst
ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die verbrieften
und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

14.4 Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt,
die Herausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und Gewinnanteilscheine
zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

15.1 Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im
Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln erwirbt
die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschrénktes Eigentum; belastet
sie diskontierte Wechsel dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum
an diesen Wechseln.

15.2 Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zugrunde
liegenden Forderungen auf die Bank (iber; ein Forderungsiibergang findet ferner statt,
wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum Beispiel Lastschriften,
kaufménnische Handelspapiere).

15.3 Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaRlgabe eingereicht, dass ihr Gegenwert
nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich die Siche-
rungsuibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

15.4 Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller
Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren
aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Rickbelastung nicht
eingeldster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung
des Kunden nimmt die Bank eine Riickiibertragung des Sicherungseigentums an den
Papieren und der auf sie Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr
im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den Kunden zu-
stehen oder sie ihn (iber den Gegenwert der Papiere vor deren endgliltiger Bezahlung
nicht verfiigen lasst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

16.1 Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten so
lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbe-
trag aller Anspriiche aus der bankméaRigen Geschéftsverbindung (Deckungsgrenze)
entspricht.

16.2 Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur vorii-
bergehend ibersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach
ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze Ubersteigenden
Betrages; sie wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtig-
ten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlich-
keiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem Rahmen
ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage des Kunden Uber die dem Pfandrecht unter-
liegenden Werte auszufiihren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung
von Sparguthaben).

16.3 Sondervereinbarungen

Ist fiir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmalstab als der realisierbare
Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fiir die Freiga-
be von Sicherheiten vereinbart, so sind diese mafgeblich.

17.  Verwertung von Sicherheiten

17.1 Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie
wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf
die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die
Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

17.2 Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kun-
den Uber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fir die Lieferung der als
Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts
entspricht.

Kiindigung

18. Kiindigungsrechte des Kunden

18.1 Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschéaftsbezie-
hungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fiir die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kundigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen.

18.2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsrege-
lung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn
hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung
der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden I&sst, die Geschéaftsbeziehung
fortzusetzen.

18.3 Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank

19.1 Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschéftsbeziehun-
gen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung verein-
bart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen (zum
Beispiel den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei
der Bemessung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des
Kunden Riicksicht nehmen. Fir die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertra-
ges (zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots betragt die
Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.
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19.2 Kiindigung unbefristeter Kredite
Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiin-
digungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kin-
digungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Austibung dieses Kiindigungsrechts auf
die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Soweit das Biirgerliche Ge-
setzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages
vorsieht, kann die Bank nur nach MalRgabe dieser Regelungen kiindigen.

19.3 Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristiose Kiindigung der gesamten Geschéftsverbindung oder einzelner Ge-

schaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank de-

ren Fortsetzung auch unter Berticksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
unzumutbar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

- wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhéltnisse gemacht
hat, die fiir die Entscheidung der Bank (iber eine Kreditgewahrung oder (iber andere
mit Risiken fiir die Bank verbundene Geschéfte (zum Beispiel Aushéndigung einer
Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt
dies nur, wenn der Kunde fiir die Kreditwtirdigkeitspriifung relevante Informationen
wissentlich vorenthalten oder diese gefélscht hat und dies zu einem Mangel der
Kreditwirdigkeitspriifung gefiihrt hat oder

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse des Kunden
oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch
die Riickzahlung des Darlehens oder die Erfiillung einer sonstigen Verbindlichkeit
gegeniiber der Bank — auch unter Verwertung einer hierfiir bestehenden Sicherheit
- gefahrdet ist oder

—wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicher-
heiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschaftsbedingungen oder aufgrund
einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemes-
senen Frist nachkommt. Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer ver-
traglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuldssig, es sei
denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323 Absatze 2 und 3
des Biirgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

19.4 Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung wegen Ver-

zuges mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die

Bank nur nach Malgabe dieser Regelungen kiindigen.

19.5 Kiindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen der Bank und dem

Kunden auf Grundlage des Zahlungskontengesetzes getroffenen Vereinbarungen und

den Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes kiindigen.

19.6 Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fiir die Ab-

wicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits) eine angemessene Frist

einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der

Kiindigung des Scheckvertrages die Riickgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20. Schutz der Einlagen

Information iiber die Einlagensicherung

20.1 Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschaften aus Betragen, die

auf einem Konto verblieben sind oder aus Zwischenpositionen ergeben und die nach

den geltenden gesetzlichen und vertraglichen Bedingungen von der Bank zuriickzu-
zahlen sind, wie zum Beispiel Guthaben auf Girokonten, Festgelder, Spareinlagen,

Sparbriefe und Namensschuldverschreibungen. MaRgeblich sind die Definitionen

in § 2 Absatz 3 des Einlagensicherungsgesetzes (EinSiG) bzw. § 6 Absatz 1 des

Statuts des innerhalb des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. bestehenden

Einlagensicherungsfonds deutscher Banken (Einlagensicherungsfonds).

20.2 Gesetzliche Einlagensicherung

Die Bank ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH als Trager der

gesetzlichen Einlagensicherung der privaten Banken zugeordnet. Die gesetzliche

Einlagensicherung schiitzt nach MalRgabe des EinSiG und vorbehaltlich der darin

vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bis zu einem Gegenwert von 100.000 Euro pro

Einleger. In den in § 8 Absatz 2 EinSiG genannten Féllen erhéht sich dieser Betrag auf

500.000 Euro. Dazu gehdren insbesondere Betrage, die aus Immobilientransaktionen
im Zusammenhang mit privat genutzten Wohnimmobilien resultieren. Nicht geschiitzt
werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unternehmen, staatlichen Stellen
einschlieBlich kommunaler Gebietskérperschaften, Einlagen, die im Zusammenhang
mit Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung entstanden sind und Inhaberschuld-
verschreibungen. Einzelheiten sind im EinSiG, insbesondere dessen § 8, geregelt.
20.3 Einlagensicherungsfonds

Die Bank wirkt auRerdem am Einlagensicherungsfonds mit. Dieser sichert nach MaR-
gabe seines Statuts und vorbehaltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen
bei einer inlandischen Haupt- oder Zweigniederlassung bzw. Zweigstelle je Glaubiger
maximal bis zur folgenden Hohe (Sicherungsgrenze):

(@) (i) 5 Millionen Euro fir natlirliche Personen und rechtsfahige Stiftungen unab-
héngig von ihrer Laufzeit und (i) 50 Millionen Euro fiir nichtfinanzielle Unter-
nehmen, gemeinniitzige Organisationen, Verbande und Berufsorganisationen
ohne Erwerbszweck und andere in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensi-
cherungsfonds genannte Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal
15% der Eigenmittel der Bank im Sinne von Artikel 72 CRR geschiitzt, wobei
Ergénzungskapital nur bis zur Héhe von 25% des Kernkapitals im Sinne von
Artikel 25 CRR Berlicksichtigung findet. Weitere Einzelheiten zur Berechnung
der relevanten Eigenmittel regelt § 6 Absatz 8 Unterabsatz (a) des Statuts des
Einlagensicherungsfonds.

(b) Abdem 1. Januar 2025: (i) 3 Millionen Euro fir natirliche Personen und rechts-

fahige Stiftungen unabhangig von ihrer Laufzeit und (ii) 30 Millionen Euro fir
nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinniitzige Organisationen, Verbande und Be-
rufsorganisationen ohne Erwerbszweck und andere in § 6 Absatz 3 des Statuts
des Einlagensicherungsfonds genannte Glaubiger. In jedem Fall werden Einla-
gen bis maximal 8,75% der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a) Sétze 2
und 3 geschtzt.

(c) Abdem 1. Januar 2030: (i) 1 Million Euro fiir natiirliche Personen und rechtsfahige
Stiftungen unabhangig von ihrer Laufzeit und (i) 10 Millionen Euro fiir nichtfinanzi-
elle Unternehmen, gemeinniitzige Organisationen, Verbande und Berufsorganisa-
tionen ohne Erwerbszweck und andere in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagen-
sicherungsfonds genannte Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal
8,75% der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a) Satze 2 und 3 geschiitzt.

(d) Fir Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gesichert wurden,
finden die zu diesem Zeitpunkt geltenden Sicherungsgrenzen weiterhin An-
wendung, bis die Einlage fallig ist, prolongiert wird oder vom Kunden erstmals
gekiindigt werden kann oder auf eine auslandische Zweigniederlassung oder
Zweigstellen Ubertragen wird. Fur Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2022
begriindet oder prolongiert werden, gelten die jeweils neuen Sicherungsgrenzen
ab den oben genannten Stichtagen.

MaRgebend fiir die Entschadigung ist die Sicherungsgrenze, die der Bank als Er-
gebnis der Feststellung des Prifungsverbandes mitgeteilt worden ist und im Internet
unter www.bankenverband.de abgerufen werden kann. Die Sicherungsgrenze wird
dem Kunden von der Bank auf Verlangen bekannt gegeben.

Nicht geschiitzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unternehmen, staat-
lichen Stellen einschlieRlich kommunaler Gebietskorperschaften, Einlagen, die im
Zusammenhang mit Geldwésche oder Terrorismusfinanzierung entstanden sind und
Inhaberschuldverschreibungen. Im Fall von Glaubigern nach Buchstaben (a) (ii), (b)
(i) und (c) (i) werden Einlagen mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten sowie
Verbindlichkeiten aus Schuldscheindarlehen, Namensschuldverschreibungen und
vergleichbaren Schuldtiteln auslandischen Rechts nicht geschiitzt.

Fur Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 geméaR
§ 6 der am 18. November 2021 im Vereinsregister eingetragenen Fassung des Statuts
des Einlagensicherungsfonds gesichert wurden, besteht die Sicherung nach MaRk-
gabe dieser Vorschrift fort. Nach dem 31. Dezember 2022 entfallt dieser Bestands-
schutz, sobald die betreffende Verbindlichkeit fallig wird, gekiindigt oder anderweitig
zuriickgefordert werden kann oder wenn die Verbindlichkeit im Wege einer Einzel-
oder Gesamtrechtsnachfolge Ubergeht oder auf eine ausléndische Zweigniederlas-
sung oder Zweigstelle tibertragen wird.

Einzelheiten zum Schutzumfang einschlieflich der Sicherungsgrenzen sind im Statut
des Einlagensicherungsfonds, insbesondere dessen § 6, geregelt.

Das Statut wird auf Verlangen zur Verfiigung gestellt und kann auch im Internet unter
www.bankenverband.de aufgerufen werden.

Forderungsiibergang und Auskunftserteilung

20.4 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an ei-
nen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechender
Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds tber.
20.5 Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten
alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen
zur Verfligung zu stellen.

Beschwerdemaglichkeiten/
Ombudsmannverfahren

21. Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende aufergerichtliche Méglichkeiten:

— Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und Leistungsverzeich-
nis genannte Kontaktstelle der Bank wenden. Die Bank wird Beschwerden in geeig-
neter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in Textform (zum
Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail).

— Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle
,Ombudsmann der privaten Banken* (www. bankenombudsmann.de) teil. Dort hat
der Verbraucher die Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den
Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand
eine Streitigkeit Uiber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Biirgerlichen Ge-
setzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann
der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung des Ombuds-
manns der privaten Banken®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im
Internet unter www.bankenombudsmann.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in
Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Geschéftsstelle des Ombudsmanns
der privaten Banken, Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, E-Mail: schlichtung@bdb.de,
zu richten.

— Ferner besteht fiir den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur
dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt firr Finanzdienstleistungsaufsicht, Grau-
rheindorfer Strafle 108, 53117 Bonn, Uber VerstoRe der Bank gegen das Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675¢ bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches
(BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetz-
buche (EGBGB) zu beschweren.

- Die Europaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine
Européische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet. Die OS-Platt-
form kann ein Verbraucher fiir die auBergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus
Online-Vertragen mit einem in der EU niedergelassenen Unternehmen nutzen.

In Anlehnung an © Bank-Verlag GmbH 40.000 (01/23)
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Sonderbedingungen der Fondsdepot Bank GmbH (stand 1. Januar 2024)

(im Nachfolgenden ,Sonderbedingungen” genannt)
Erganzende Grundregeln

1. Erganzung zu Allgemeine Geschéftsbedingungen

Die Sonderbedingungen der Fondsdepot Bank GmbH (im Nachfolgenden ,Bank*
genannt) erganzen die Allgemeine Geschéftsbedingungen (im Nachfolgenden ,AGB*
genannt).

2. Aufzeichnung von Telefongesprachen

Die Bank wird aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen Telefongesprache und die elek-
tronische Kommunikation mit dem Kunden aufzeichnen. Eine Kopie dieser Aufzeich-
nungen Uber die Gesprache und die elektronische Kommunikation mit dem Kunden
stehen dem Kunden auf Anfrage Uber einen Zeitraum von mindestens 5 Jahren zur
Verfigung.

3.  Gemeinschaftskonten bzw. Gemeinschaftsdepots
3.1 Verfiigungsberechtigung
Bei Gemeinschaftskonten/-depots ist jeder Konto-/Depotinhaber berechtigt, ohne
Mitwirkung der anderen Konto-/Depotinhaber zu verfiigen (,0der-Konto" bzw. ,Oder-
Depot‘) und zu Lasten der Konten/Depots alle mit der Konto-/Depotfiihrung in Zu-
sammenhang stehenden Vereinbarungen zu treffen, sofern nicht nachstehend etwas
anderes geregelt ist.
a.) Erteilung und Widerruf von Volimachten
Eine Konto-/Depotvollmacht kann nur von allen Konto-/Depotinhabern gemein-
schaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen Konto-/Depotinhaber fiihrt zum
Erléschen der Vollmacht. Uber einen Widerruf ist die Bank unverziiglich und aus
Beweisgriinden mdglichst schriftlich zu unterrichten.
b.) Auflésung der Konten/Depots
Eine Auflésung der Konten/Depots kann nur durch alle Konto-/Depotinhaber ge-
meinschaftlich erfolgen (zur Ausnahme fiir den Todesfall siehe Ziffer 3.5 dieser
Sonderbedingungen).
3.2 Gesamtschuldnerische Haftung
Fir die Verbindlichkeiten aus den Gemeinschaftskonten-/depots haften die Konto-/
Depotinhaber als Gesamtschuldner, d.h. die Bank kann von jedem einzelnen Konto-/
Depotinhaber die Erfiillung sémtlicher Anspriiche fordern.
3.3 Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung
Jeder Konto-/Depotinhaber kann die Einzelverfligungsberechtigung eines anderen
Konto-/Depotinhabers jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft der Bank gegenuiber wider-
rufen. Uber den Widerruf ist die Bank unverziiglich und aus Beweisgriinden mdglichst
schriftlich zu unterrichten. Sodann kénnen alle Konto-/Depotinhaber nur noch gemein-
sam Uber die Konten/Depots verfiigen.
3.4 Konto- und Depotmitteilungen
Alle Abrechnungen und sonstige Mitteilungen, mit Ausnahme von Konto-/Depotkiindi-
gungen, werden dem im Konto-/Depoterdffnungsantrag zuerst bezeichneten Konto-/
Depotinhaber zugesandt, es sei denn, dass mit gesonderter Erklarung verlangt wird,
jedem Konto-/Depotinhaber alle Mitteilungen zuzusenden; Steuerbescheinigungen
kénnen nur einfach versandt werden. Konto-/Depotkiindigungen sowie die Ankiindi-
gung solcher Manahmen werden jedem Konto-/Depotinhaber zugeleitet.
3.5 Regelungen fiir den Todesfall eines Konto-/Depotinhabers
Nach dem Tod eines Konto-/Depotinhabers bleiben die Befugnisse des/der anderen
Konto-/Depotinhaber/s unverandert bestehen. Jedoch kann/kénnen der/die (ber-
lebende/n Konto-/Depotinhaber ohne Mitwirkung der Erben das Konto bzw. Depot
auflésen oder auf seinen/ihren Namen umschreiben lassen, sofern nicht der Bank vor
Auflésung bzw. Umschreibung ein diesbeziiglicher Widerruf der Erben zugegangen
ist. Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben gemeinschaftlich wahr-
genommen. Das Recht zum Widerruf der Einzelverfugungsberechtigung steht jedem
Erben allein zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfiigung Uber das Konto bzw.
Depot seiner Mitwirkung. Widerrufen samtliche Miterben die Einzelverfiigungsberech-
tigung eines iiberlebenden Konto-/Depotinhabers, so kdnnen sémtliche liberlebende
Konto-/Depotinhaber nur noch gemeinschaftlich mit sdmtlichen Miterben iber das
Konto bzw. Depot verfligen.

4.  Depotabrechnungen, Jahressteuerbescheinigung

41 Depotabrechnungen

Die Bank versendet an den Kunden unverziglich nach Ausfiihrung eines Auftrages
Uber jede Veranderung des Depotbestandes eine Depotabrechnung. Bei Verande-
rungen des Depotbestandes aufgrund von Sparplanen bzw. Sparvertragen wird nur
alle sechs Monate eine Depotabrechnung Ubersandt, es sei denn, es werden die in
§ 24 Absatz 3 Depotgesetz vorgesehenen Hochstbetrage Uberschritten. Mindestens
einmal im Kalenderjahr erhalt jeder Kunde eine Depotibersicht. Soweit Depotabrech-
nungen Uber Datenverarbeitungsanlagen erstellt werden, unterschreibt die Bank diese
grundsatzlich nicht.

4.2 Jahressteuerbescheinigung

Die Bank wird fir jedes Kalenderjahr eine Jahressteuerbescheinigung erteilen.

5. Realisierung falliger Aufwendungen und Entgelte

Fallige Aufwendungen und Entgelte wird die Bank durch Verkauf von Wertpapieren
ausgleichen. Soweit der Anteilbestand im Wertpapierdepot fiir die Begleichung der fal-
ligen Aufwendungen und Entgelte nicht oder teilweise nicht ausreichend oder unver-
auRerlich ist, ist die Bank berechtigt, die nicht ausgeglichenen félligen Aufwendungen
und Entgelte von der durch den Kunden zuvor angegebenen Referenzbankverbindung
einzuziehen, sofern hierfur ein/e giiltige/s Einzugsermachtigung/Mandat vorliegt. Der
Kunde ist berechtigt, bei der Bank den Ausgleich des Depotfiihrungsentgeltes und
der Portoauslagen an Stelle durch Verkauf von Wertpapieren durch Lastschrifteinzug

in Verbindung mit Erteilung einer/eines Einzugserméchtigung/Mandats zu beauftra-
gen. Im Falle einer Riicklastschrift oder des Widerrufs der/des Einzugsermachtigung/
Mandats werden die falligen und kiinftigen Depotfiihrungsentgelte und Portoauslagen
durch Verkauf von Wertpapieren ausgeglichen. Sollte die vorangehend beschriebene
Realisierung falliger Aufwendungen und Entgelte nicht mdglich sein, wird die Bank die
falligen Aufwendungen und Entgelte in Rechnung stellen.

6.  Aufrechnung
Anspriiche gegen den Kunden aus der Geschaftsverbindung kann die Bank mit Er-
tragsausschuttungen verrechnen und von Ein- und Auszahlungen abziehen.

Kiindigung

7. Kiindigung

7.1 Abwicklung nach Kiindigung eines Depotvertrages durch Kunden

Sofern keine anderslautende Weisung vom Kunden erteilt wurde, werden nach dem
Wirksamwerden der Kiindigung gemaR Ziffer 18 der AGB eines Depotvertrages die in
dem Depot verbuchten Anteile oder Aktien an Investmentvermégen verkauft und der
Erlés an den Kunden ausgekehrt.

8.  Teilkiindigungsrechte der Bank/Loschung von Depots

8.1 Teilkiindigung des Depotvertrages

Die Bank kann den Depotvertrag jederzeit unter Einhaltung der unter Ziffer 19.1 der
AGB genannten Frist auch beziiglich nur einzelner im Depot verwahrter Anteile oder
Aktien an Investmentvermégen kiindigen, wenn diese Anteile oder Aktien an Invest-
mentvermdgen von der Bank nicht oder nicht mehr angeboten werden. Ein entspre-
chendes Teilkiindigungsrecht der Bank besteht auch hinsichtlich solcher Anteile oder
Aktien an Investmentvermdgen, an dem sich gemaR § 10 Absatz (1) Investment-
steuergesetz (im Nachfolgenden ,InvStG* genannt) nur steuerbeglinstigte Anleger
nach § 8 Absatz (1) InvStG bzw. gemaR § 10 Absatz (2) InvStG nur steuerbegiinstigte
Anleger nach § 8 Absatz (1) oder (2) beteiligen diirfen, wenn in der Person des Anle-
gers die Voraussetzungen fiir eine Steuerbefreiung nach § 10 InvStG nicht oder nicht
mehr vorliegen.

Dem steht der Fall gleich, dass der Anleger den gemaR § 10 Absatz (4) InvStG erfor-
derlichen Nachweis nicht erbracht oder dies nach Aufforderung durch die Bank nicht
binnen angemessener Frist nachgeholt hat. Der Nachweis ist erbracht, wenn er bei
der Bank zur Weiterleitung an das Investmentvermdgen eingereicht wird. In diesen
Féllen ist die Bank nach Wirksamwerden der Teilklindigung berechtigt, die gekun-
digten Anteile oder Aktien an Investmentvermégen zu verkaufen. Erteilt der Kunde
keine Weisung oder liegt der Bank keine giltige Referenzbankverbindung fiir eine
Auskehrung des Verkaufserldses vor, wird der Verkaufserlés auf einem bei der Bank
fir den Kunden gefiihrten Geldkonto gutgeschrieben, sofern der Kunde zu diesem
Zeitpunkt ein Geldkonto bei der Bank unterhalt. Sollte diese Auszahlungsvariante
nicht mdglich sein, wendet sich die Bank an den Kunden und fordert eine Weisung
zur Art der Auskehrung an.

8.2 Abwicklung nach Kiindigung eines Depotvertrages

Fur die Abwicklung nach Kiindigung eines Depotvertrages gilt Ziffer 7 dieser Sonder-
bedingungen entsprechend.

8.3 Loschung von Depots

Ferner kann die Bank ein Depot ohne weitere Mitteilung an den Kunden I6schen,
sofern es innerhalb von zwélf Monaten hinweg durchgangig keinen Bestand aufge-
wiesen hat.

Depotfihrung

9.  Einschriankung des Geschéftsgegenstands

Gegenstand der Depotfiihrung ist die Verwahrung und Verwaltung von Anteilen oder
Aktien an inlandischen und ausléndischen Investmentvermdgen (im Nachfolgenden
LInvestmentanteile* genannt). Andere Wertpapiere werden von der Bank weder ver-
wahrt noch verwaltet.

10. Reines Ausfiihrungsgeschaft/Ausschluss der Beratung/
Zurverfiigungstellen von Verkaufsunterlagen
10.1 Reines Ausfiihrungsgeschaft
Die Bank fihrt samtliche Auftrage des Kunden als reines Ausflihrungsgeschaft aus.
Eine Priifung, ob die vom Kunden erworbenen Investmentanteile angemessen fiir den
Kunden sind, d.h. ob der Kunde iiber die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen
verflgt, um die Risiken im Zusammenhang mit den erworbenen Investmentanteilen
angemessen beurteilen zu knnen, nimmt die Bank nicht vor.
10.2 Ausschluss der Beratung
Die Bank wird den Kunden beim Kauf, Verkauf oder Tausch von Investmentanteilen
nicht beraten. Der Kunde wird Auftrdge zum Kauf, Verkauf oder Tausch von Invest-
mentanteilen nur nach einer individuellen und sachgerechten Beratung durch einen
Finanzberater erteilen oder auf jegliche Beratung verzichten. Insoweit ist eine Haftung
der Bank aus unterlassener Beratung fiir einen eventuell entstandenen Anlagescha-
den, insbesondere fiir Kursverluste bei den in einem Investmentvermégen enthalte-
nen Vermdgensgegenstanden, ausgeschlossen.
10.3 Zurverfiigungstellen von Verkaufsunterlagen/gesetzlich
erforderliche Informationen
Die Bank und/oder der Finanzberater des Kunden stellen dem Kunden fiir das Erst-
geschéft und fiir alle Folgegeschéfte die gesetzlich erforderlichen Informationen (z. B.
Kosteninformationen) sowie die Verkaufsunterlagen (z. B. aktuelle Basisinformati-
onsblatter, aktuelle Verkaufsprospekte und aktueller Jahres- bzw. Halbjahresbericht)
rechtzeitig kostenlos zur Verfigung.
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Ausfiihrung von Depotauftragen

11.  Kauf- und Verkaufsauftrage
11.1 Beschrénkung auf von der Bank angebotene Investmentanteile
Die Bank nimmt Auftrage zum Kauf oder Verkauf ausschlieRlich von Investmentan-
teilen von Investmentvermégen entgegen. Diese Investmentanteile miissen dariiber
hinaus von der Bank zum Kauf angeboten werden. Eine Ubersicht der von der Bank
vertriebenen Investmentvermdgen ist bei der Bank erhaltlich. Die Bank kann die An-
nahme von Auftragen sowie die Ausfiihrung von Auftragen davon abhangig machen,
dass der Kunde bestimmte Erklarungen abgibt und Nachweise einreicht und diese
ggf. auch auf Verlangen der Bank einmalig oder regelmaRig wiederholt (z. B. beim
Erwerb von US-amerikanischen Investmentanteilen). Nachweis im Sinne der vorge-
nannten Regelung ist insbesondere der Nachweis der Steuerbefreiung gemai § 10
Abs. (4) InvStG zur Weiterleitung an das Investmentvermdgen durch die Bank.
11.2 Ausfiihrungsgeschéft/Beauftragung eines Dritten zur Ausfiihrung eines
Kaufs oder Verkaufs
Die Bank fiihrt Auftrage des Kunden zum Kauf und Verkauf von Investmentanteilen
im In- und Ausland aus. Hierzu schliet die Bank fir Rechnung des Kunden mit In-
vestmentgesellschaften oder sonstigen Investmentanteile ausgebenden Stellen ein
Kauf- oder Verkaufsgeschaft (Ausfihrungsgeschaft) ab oder sie beauftragt eine dritte
Person, ein Ausfiihrungsgeschaft abzuschlieRen. Eine Ausfiihrung von Auftragen zum
Kauf und Verkauf von Investmentanteilen dber eine Wertpapierbérse oder andere einer
Wertpapierbérse vergleichbare Handelsplatze findet nicht statt. Der Kunde wird darauf
hingewiesen, dass eine Auftragsausfiihrung tber eine Wertpapierbdrse oder andere
einer Wertpapierbdrse vergleichbare Handelsplatze im Einzelfall fiir ihn glinstiger sein
kann. Soweit Einzahlungsbetrdge des Kunden zum Erwerb eines vollen Anteils nicht
ausreichen, schreibt die Bank den entsprechenden Anteilbruchteil in drei Dezimalstel-
len nach dem Komma gut. Die Regelungen zum Netting bleiben unberihrt.
11.3 Preis des Ausfiihrungsgeschéfts
Bei einem Kauf von Investmentanteilen rechnet die Bank gegeniber dem Kunden
den Ausgabepreis der Investmentanteile ab. Dieser setzt sich aus dem Netto-Inven-
tarwert (NAV) bzw. - im Falle der Anwendung des Swing Pricing - dem modifizierten
Netto-Inventarwert zuziiglich eines von der Bank erhobenen Ausgabeaufschlags,
dessen Hohe sich an dem maximalen Ausgabeaufschlag orientiert, der im jeweiligen
Verkaufsprospekt der Investmentgesellschaft genannt wird, zusammen. Bei einem
Verkauf von Investmentanteilen rechnet die Bank gegentiber dem Kunden den Riick-
nahmepreis ab. Dieser besteht aus dem Netto-Inventarwert (NAV) bzw. - im Falle
der Anwendung des Swing Pricing - dem modifizierten Netto-Inventarwert abziiglich
des Riicknahmeabschlages oder eines sonstigen Riicknahmeentgeltes (z. B. Ruick-
nahmegebiihr, Verwasserungsausgleich) bis zum Betrag des im jeweiligen Verkaufs-
prospekt des Investmentvermdgens genannten maximalen Riicknahmeabschlags
bzw. des sonstigen Riicknahmeentgeltes. Der vom Kunden zu zahlende Ausgabeauf-
schlag/Riicknahmeabschlag steht der Bank fiir die Ausfiihrung von Kommissionsge-
schaften bei Kaufen bzw. Verkaufen von Anteilen oder Aktien an Investmentvermdgen
zu. Die Regelungen zum Netting bleiben unbertihrt.
11.4 Bearbeitung/Wertermittlungstag
Eingehende Verkaufs- oder Kaufauftrage werden von der Bank unverzglich, spates-
tens an dem auf den Eingang bei der Bank folgenden Bankarbeitstag (am Ort der
Depotfiihrung) bearbeitet. Unter Bearbeitung ist die Weitergabe des Auftrags an die je-
weilige Investmentgesellschaft, deren Depotbank, einen Clearer oder einen Dritten, der
mit der weiteren Ausfiihrung beauftragt wird, zur Ausfiihrung zu verstehen. Aufgrund
dieser Ordermodalitaten kann die Bank dem Kunden zum Zeitpunkt der Auftragsertei-
lung keinen festen Preistag, keine feste Zuordnung zu einer bestimmten Handelszeit
eines Investmentvermdgens und keinen festen Abrechnungspreis zusagen. Der Kunde
kann die beschriebene Durchfiihrung der Bearbeitung auch im Voraus zu einem be-
stimmten Termin beauftragen.
Eine solche Bearbeitung wird die Bank nicht unverziglich, sondern erst an diesem
Termin vornehmen.
Auftrage des Kunden an die Bank mit dem Inhalt, die Weitergabe so zeitig zu veran-
lassen, dass die Ausfiihrung durch die jeweilige Investmentgesellschaft, deren De-
potbank, einen Clearer oder einen Dritten zu einem bestimmten Termin erfolgt, wird
die Bank nicht entgegennehmen. Bestehen Zweifel, ob ein Kunde eine Bearbeitung
durch die Bank im Voraus zu einem bestimmten Termin oder eine so zeitige Weiter-
gabe wiinscht, dass die Ausflihrung durch die jeweilige Investmentgesellschaft, deren
Depotbank, einen Clearer oder einen Dritten zu einem bestimmten Termin erfolgt, ist
die Bank berechtigt, den Auftrag im Sinne einer Bearbeitung durch die Bank im Voraus
zu einem bestimmten Termin auszulegen. Malkgebend fiir den Preis des Ausflihrungs-
geschafts ist der Wertermittlungstag, zu welchem die jeweilige Investmentgesellschaft
bzw. deren Depotbank/Clearing-Bank den Auftrag abrechnet (Ausfiihrungszeitpunkt).
Der Ausfiihrungszeitpunkt sowie der dem Ausfiihrungsgeschéaft zugrunde liegende
Ausfihrungspreis liegen somit nicht im Einflussbereich der Bank. Wird der Auftrag
nicht ausgefiihrt, so wird die Bank den Kunden hiervon unverziglich informieren. Die
Regelungen zum Netting bleiben unberihrt.
11.5 Netting
Kauforders von Kunden und Verkaufsorders derselben und anderer Kunden stehen
in einem Verhéltnis der Gegenlaufigkeit. Gegenlaufige Kauf- und Verkaufsorders kén-
nen von der Bank zusammengefasst werden und die in Folge ermittelte Nettoposition
im Wege des Kommissionsgeschéfts an die jeweilige Investmentgesellschaft, deren
Depotbank, einen Clearer oder einen Dritten, der mit der weiteren Ausfiihrung be-
auftragt wird, weitergeleitet werden (Netting). Die Zusammenlegung kann fiir einen
Einzelfall nachteilig sein. Die Bank wird Auftrage nur zusammenlegen, wenn eine
Benachteiligung einzelner Kunden unwahrscheinlich ist. Soweit sie nicht als Netto-
position weitergeleitet werden, fiihrt die Bank die zusammengefassten gegenlaufi-
gen Kauf- und Verkaufsorders jeweils fiir sich als Kommissionar durch Selbsteintritt
aus, ohne dass es einer ausdriicklichen Anzeige gemal § 405 des Handelsgesetz-
buches bedarf. Unter Bearbeitung ist im Falle des Selbsteintritts dessen Ausiibung
durch Eingabe derjenigen Kauf- oder Verkaufsorder ins Kontofiihrungssystem der

Bank zu verstehen, die mit einer gegenlaufigen Verkaufs- oder Kauforder eine Ver-
rechnungseinheit bildet, indem sie ihr als nachstes zeitlich nachfolgt, sofern die vo-
rangegangene Order nicht ihrerseits bereits Teil einer Verrechnungseinheit ist. Die
Eingabe ins Kontofiihrungssystem ist hinsichtlich der jeweils die Verrechnungseinheit
bildenden Kauf- bzw. Verkaufsorder als eine Bestatigung der Willenserklarung ge-
maRk § 151 BGB zum Selbsteintritt anzusehen. Im Falle des Selbsteintritts bestimmt
sich der Kauf- bzw. Verkaufspreis entsprechend dem Preis des Ausfiihrungsgeschéfts
und dem Ausfiihrungszeitpunkt im Sinne der vorgenannten Vorschriften, die gelten
wirden, wenn die Kauf- bzw. Verkaufsauftrage als Teil einer Nettoposition an die
Investmentgesellschaft, deren Depotbank, einen Clearer oder einen Dritten, der mit
der weiteren Ausfiihrung beauftragt wird, weitergeleitet wiirden. Die vorgenannten
Regelungen betreffend die Beauftragung der Bank durch den Kunden zur Bearbei-
tung im Voraus zu einem bestimmten Termin bzw. zur so zeitigen Veranlassung der
Weitergabe, dass die Ausfiihrung durch die jeweilige Investmentgesellschaft, deren
Depotbank, einen Clearer oder einen Dritten zu einem bestimmten Termin erfolgt,
gelten entsprechend.

11.6 Wahrung von Ein- und Auszahlungen/Umtausch von Wahrungen
Zahlungen des Kunden an die Bank und Zahlungen der Bank an den Kunden haben
stets in EURO zu erfolgen. Zahlungen, die in einer anderen Wahrung als EURO
erfolgen, werden von der Bank zum jeweils aktuellen Umrechnungskurs in EURO
umgerechnet. Beauftragt der Kunde die Bank zum Erwerb von Investmentanteilen
eines Investmentvermdgens, der in einer anderen Wahrung als EURO gefiihrt wird,
so ist die Bank berechtigt, den hierfiir vom Kunden angeschafften EURO-Betrag zum
jeweils aktuellen Umrechnungskurs in die jeweilige Wahrung umzurechnen.

12. Tauschauftrage

Auftrdge zum Tausch von Investmentanteilen wird die Bank als Verkaufsauftrag mit
nachfolgendem separaten Kaufauftrag behandeln.

Der Kaufauftrag wird hierbei jedoch erst ausgefiihrt, sobald der Verkaufsauftrag ab-
gewickelt und abgerechnet ist. Bei Betragstauschen kann eine zeitgleiche Abwicklung
erfolgen.

13.  Ubertragung/ Ein- und Auslieferung von Investmentanteilen

13.1 Allgemeine Regelung

Ein Auftrag zur Ubertragung von Investmentanteilen zu einem anderen Institut kann
von der Bank nur hinsichtlich ganzer Investmentanteile ausgefiihrt werden. Verblei-
bende Anteilbruchteile werden von der Bank zu Gunsten des Kunden verkauft. Die
Ein- und Auslieferung effektiver Stiicke ist ausgeschlossen.

13.2 Investmentvermégen gem. § 10 InvStG

Ein Auftrag zur Ubertragung von Anteilen oder Aktien an Investmentvermdgen, an dem
sich gemaR § 10 Absatz (1) InvStG nur steuerbegiinstigte Anleger nach § 8 Absatz (1)
InvStG bzw. gemaR § 10 Absatz (2) InvStG nur steuerbegiinstigte Anleger nach § 8
Absatz (1) oder (2) beteiligen diirfen, ist erst méglich, sobald der Anleger der Bank eine
Bescheinigung vorgelegt hat, aus der sich die Zustimmung des Investmentvermdgens
zur Ubertragung ergibt. Ubertragung im Sinne dieses Absatzes meint die Ubertragung
von einem Anleger auf einen anderen, unabhangig davon, ob sie zu einem anderen
Institut als der Bank erfolgt. Mit der Einreichung der Bestatigung erklart der Anleger
zugleich, dass die Bank berechtigt ist, diese an das andere Institut weiterzuleiten.

Erfullung der Investmentanteilgeschafte

14. Erfiillung im Inland als Regelfall
Die Bank erfilllt Investmentgeschafte im Inland, soweit nicht die nachfolgenden Bedin-
gungen oder eine anderweitige Vereinbarung die Anschaffung im Ausland vorsehen.

15.  Anschaffung im Inland

Bei der Erflillung im Inland wird die Bank dem Kunden, sofern Investmentanteile zur
Girosammelverwahrung bei einer deutschen Wertpapiersammelbank zugelassen sind,
ausschlieilich Miteigentum an diesem Sammelbestand als Girosammeldepotgutschrift
verschaffen. Soweit die Anteile nicht zur Girosammelverwahrung zugelassen sind,
wird dem Kunden Alleineigentum an den Anteilen verschafft. Diese Anteile verwahrt
die Gesellschaft fiir den Kunden gesondert von ihren eigenen Besténden und denen
Dritter (Streifbandverwahrung).

16. Anschaffung im Ausland

16.1 Anschaffungsvereinbarung

Die Bank schafft Investmentanteile im Ausland an, indem sie Kaufauftrage uber in-
oder auslandische Investmentanteile im Ausland ausfiihrt.

16.2 Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Investmentanteile im Ausland verwahren
lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder auslandischen Verwahrer beauftragen.
Die Verwahrung der Investmentanteile unterliegt den Rechtsvorschriften und Usancen
des Verwahrungsorts und den fiir den oder die auslandischen Verwahrer geltenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

16.3 Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemaRem Ermessen unter Wahrung der Interessen
des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Investmentanteilen oder eine
andere im Lagerland ubliche, gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und diese
Rechtsstellung treuhdnderisch fir den Kunden halten. Hierlber erteilt sie dem Kun-
den eine Gutschrift in Wertpapierrechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des auslan-
dischen Staates, in dem sich die Wertpapiere befinden (Lagerland).

16.4 Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm erteilten WR-
Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen Deckungsbestand zu erfiil-
len. Der Deckungsbestand besteht aus den im Lagerland fiir die Kunden und fir die
Bank verwahrten Investmentanteilen derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-
Gutschrift erteilt worden ist, tragt daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen
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Nachteile und Schaden, die den Deckungsbestand als Folge von hoherer Gewalt,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sonstige von der Bank nicht zu ver-
tretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammenhang mit Verfiigungen von
hoher Hand des In- oder Auslands treffen sollten.

16.5 Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach Ziffer 16.4 Nachteile und Schaden am Deckungsbestand zu tra-
gen, so ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis zuriickzuerstatten.

Dienstleistungen im Rahmen der Depotfiihrung

17.  Wiederanlage von Ausschiittungen/Barausschiittung

17.1 Wiederanlage von Ausschiittungen

Ausschittungen des Investmentfonds nach § 2 Absatz (11) InvStG werden - ggf. un-
ter Abzug von einzubehaltenden Steuern — wie Einzahlungen des Kunden behandelt;
sie werden automatisch in Investmentanteilen des betreffenden Investmentvermé-
gens wieder angelegt, soweit dies der Bank mdglich ist. Die Wiederanlage erfolgt,
sobald die Bank die entsprechende Zahlung erhalten hat, zum nachstmdglichen
Wertermittlungstag, sofern die Bank hierzu berechtigt ist, ohne Ausgabeaufschlag.
Die Regelung zur Behandlung von Ausschittungen bei Abwicklung eines Investment-
vermdgens bleibt unbertihrt.

17.2 Barausschiittung

Der Kunde kann den Auftrag erteilen, samtliche Ausschiittungsbetrage automatisch
auszuzahlen. Die Auszahlung erfolgt, sobald die Bank die entsprechende Zahlung
erhalten hat. Die Auszahlung erfolgt grundsatzlich auf diejenige Referenzbankverbin-
dung, die bei der Depoteréffnung angegeben wurde, hat der Kunde spater eine an-
dere Referenzbankverbindung angegeben, auf diese. Ein Auftrag zur automatischen
Auszahlung von Ausschiittungsbetragen wird seitens der Bank nicht angenommen,
falls eine solche Referenzbankverbindung nicht vorliegt und der Kunde auch keine
Referenzbankverbindung fiir die Auszahlung benennt.

17.3 Ausschiittungen bei Verschmelzungen

Wird ein Investmentvermégen in Einklang mit den gesetzlichen Regelungen auf ein
anderes Investmentvermogen (im Nachfolgenden ,aufnehmendes Investmentver-
mdgen" genannt) verschmolzen, werden in diesem Zusammenhang ggf. erfolgende
Ausschittungen in Anteilen bzw. Anteilbruchteilen des aufnehmenden Investmentver-
mdgens angelegt, sofern keine abweichende Weisung des Kunden vorliegt.

17.4 Ausschiittungen bei Abwicklung eines Investmentvermogens

Auch unabhéangig davon, ob ein Kunde einen entsprechenden Auftrag erteilt hat, wer-
den samtliche Ausschittungsertrage automatisch ausgezahlt, wenn es sich um Aus-
schttungen eines Investmentvermdgens wéhrend dessen Abwicklung handelt. Erteilt
der Kunde keine Weisung oder liegt der Bank keine giiltige Referenzbankverbindung
fiir eine Auszahlung der Ausschiittungsertrage vor, werden die Ausschiittungen auf ein
bei der Bank fiir den Kunden gefiihrtes Geldkonto gutgeschrieben, sofern der Kunde
zu diesem Zeitpunkt ein Geldkonto bei der Bank unterhalt. Sollte diese Auszahlungs-
variante nicht mdglich sein, wendet sich die Bank an den Kunden und fordert eine Wei-
sung zur Art der Auskehrung an. Unabhangig davon, ob und in welchem Umfang in den
Ausschiittungen des Investmentvermégens neben steuerfreien Kapitalriickzahlungen
auch steuerpflichtige Ertrage enthalten sind, ist die Bank zunachst berechtigt, auf jede
Ausschiittung wahrend eines Kalenderjahres Kapitalertragsteuer einzubehalten. Die
Bank hat aber in angemessener Zeit nach Ablauf eines Kalenderjahres zu ermitteln, in
welchem Umfang die Ausschittungen steuerfreie Kapitalriickzahlungen enthalten und
dem Kunden die darauf entfallende Kapitalertragsteuer zu erstatten.

18. Auflésung und Verschmelzung von Investmentvermégen/Anderung
der Fondseinklassifizierung
18.1 Auflésung von Investmentvermdgen/Auskehrung des
Liquidationserloses/Auszahlplan
Wird ein Investmentvermégen, dessen Investmentanteile im Depot des Kunden ver-
wahrt werden, wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden aufgeldst, so wird die
Bank, wenn keine gegenteilige Weisung des Kunden oder keine giiltige Referenz-
bankverbindung fir eine Auskehrung vorliegt, den auf die verwahrten Investmentan-
teile entfallenden und einzuziehenden Liquidationserlds einem bei der Bank fiir den
Kunden gefiihrten Geldkonto gutschreiben, sofern der Kunde zu diesem Zeitpunkt
ein Geldkonto bei der Bank unterhalt. Sollte diese Auszahlungsvariante nicht moglich
sein, wendet sich die Bank an den Kunden und fordert eine Weisung zur Art der Aus-
kehrung an. Auszahlplane werden nach Einstellung der Anteilriicknahme beendet.
18.2 Fortsetzung von Spar- und Auszahlplanen bei Verschmelzung von Invest-
mentvermdgen bei fehlender Weisung
Hat der Kunde einen Sparplan zu Gunsten eines Investmentvermdgens eingerichtet,
das im Einklang mit den gesetzlichen Regelungen auf ein anderes Investmentver-
mdgen verschmolzen wird, so wird die Bank die kiinftigen Sparraten in Anteilen des
aufnehmenden Investmentvermdgens anlegen, solange keine abweichende Weisung
des Kunden vorliegt. Hat der Kunde einen Auszahlplan fir ein Investmentvermégen
vereinbart, das im Einklang mit den gesetzlichen Regelungen auf ein anderes Invest-
mentvermdgen verschmolzen wird, so wird die Bank die kiinftigen Auszahlungen aus
dem Anteilbestand an dem aufnehmenden Investmentvermdgen erbringen, solange
keine abweichende Weisung des Kunden vorliegt.
Die Regelung der Ziffer 18.2 gilt nur, sofern das aufnehmende Investmentvermégen
in der Bundesrepublik Deutschland zum dffentlichen Vertrieb zugelassen ist. Die Re-
gelungen der Ziffern 18.3 und 18.4 bleiben unberihrt.
18.3 Beendigung von Spar- und Auszahlplanen bei Verschmelzung von Invest-
mentvermdgen zu Spezial-Investmentfonds
Erfolgtin den Fallen der Ziffer 18.2 die Verschmelzung zu einem Investmentvermégen
im Sinne von §§ 25 ff. InvStG (Spezial-Investmentfonds), ist die Bank hinsichtlich der
fortan im Depot verwahrten Anteile oder Aktien am Spezial-Investmentfonds zur Teil-
kiindigung im Sinne von Ziffer 8 dieser Sonderbedingungen berechtigt. Eingerichtete
Spar- und Auszahlplane sind mit Wirksamwerden der Verschmelzung als widerrufen
anzusehen.

18.4 Beendigung von Spar- und Auszahlplanen bei Verschmelzung zu

Investmentvermdgen im Sinne von § 10 InvStG (Investmentfonds

oder Anteilsklassen fiir steuerbegiinstigte Anleger)
Im Falle einer Verschmelzung zu Investmentvermdgen, an dem sich gemaR § 10
Absatz (1) InvStG nur steuerbeglinstigte Anleger nach § 8 Absatz (1) InvStG bzw.
gemal § 10 Absatz (2) InvStG nur steuerbegiinstigte Anleger nach § 8 Absatz (1) oder
(2) beteiligen diirfen, ist die Bank berechtigt, einen Depotvertrag unter den Voraus-
setzungen der Ziffer 8 dieser Sonderbedingungen hinsichtlich im Depot verwahrter
Anteile oder Aktien an ebendiesem Investmentvermdgen teilzuklindigen. Die Bank ist
berechtigt, einen ihr in der Vergangenheit zum Zwecke der Weiterleitung an eines der
miteinander verschmelzenden Investmentvermogen eingereichten Nachweis geméaf
§ 10 Absatz (4) InvStG an dasjenige Investmentvermdgen, auf welches verschmolzen
wird, weiterzuleiten. In diesem Fall wird sie eingerichtete Spar- und Auszahlplane ge-
maR Ziffer 18.2 fortsetzen. Ansonsten ist mit Wirksamwerden der Verschmelzung der
eingerichtete Spar- bzw. Auszahlplan als widerrufen anzusehen.
18.5 Fortsetzung von Spar- und Auszahlplanen bei Anderung

der Fondseinklassifizierung
Hat der Kunde einen Sparplan zu Gunsten eines Investmentvermdgens eingerichtet,
das bislang der Fondskategorie Aktienfonds, Mischfonds, Immobilienfonds unterfiel,
infolge einer Anderung der Anlagebedingungen nunmehr aber einer anderen dieser
Fondskategorien, so wird die Bank die kiinftigen Sparraten weiterhin in Anteilen die-
ses Investmentvermdgens anlegen, solange keine abweichende Weisung des Kunden
vorliegt.
Hat der Kunde einen Auszahlplan fiir ein Investmentvermdgen vereinbart, das bislang
der Fondskategorie Aktienfonds, Mischfonds, Immobilienfonds unterfiel, infolge einer
Anderung der Anlagebedingungen nunmehr aber einer anderen dieser Fondskate-
gorien, so wird die Bank die kiinftigen Auszahlungen aus dem Anteilsbestand dieses
Investmentvermdgens erbringen, solange keine abweichende Weisung des Kunden
vorliegt.
Die Ziffern 18.2 bis 18.4 bleiben unberihrt.

19. Erlauterungen zur Verwahrung von Wertpapieren

Die Bank fiihrt Depots fiir Kunden, in denen Anteile oder Aktien an Investmentver-
mdgen - eine bestimmte Art von Wertpapieren — verwahrt und verwaltet werden. Die
Verwahrung von Wertpapieren erfolgt gemaf den AGB und dieser Sonderbedingun-
gen. Inlandische Wertpapiere werden regelmaRig bei einer Kapitalanlagegesellschaft,
einem Kereditinstitut oder einer deutschen Wertpapiersammelbank (z. B. Clearstream
Banking Frankfurt) verwahrt. Ausléndische Wertpapiere werden in der Regel im
Heimatmarkt des betreffenden Papiers oder in dem Land verwahrt, in dem der Kauf
getatigt wurde. In welchem Land die jeweiligen Wertpapiere verwahrt werden, teilt
die Bank auf der Wertpapierabrechnung mit. An den Wertpapieren, die wie zuvor be-
schrieben verwahrt werden, erhélt der Kunde Eigentum bzw. eine eigentumsahnliche
Rechtsstellung (vgl. Ziffer 16.3 der Sonderbedingungen). Dadurch ist der Kunde nach
der MafRgabe der jeweils geltenden ausléndischen Rechtsordnung vor dem Zugriff
Dritter auf seine Wertpapiere geschiitzt. Die Folgen einer Zahlungsunféhigkeit eines
Drittverwahrers richten sich nach den fir ihn anwendbaren in- und ausléndischen
Rechtsvorschriften und der verschafften Rechtsposition. Im Ubrigen haftet die Bank
bei der Verwahrung von Wertpapieren nach Ziffer 16.4 der Sonderbedingungen.

Die Bank unterhalt unter anderem Beziehungen zu auslandischen Lagerstellen in fol-
genden Landern: Danemark, Frankreich, GroRbritannien, Irland, Liechtenstein, Luxem-
burg, Osterreich, Schweiz.

Die bei der Bank fiir den Kunden verwahrten Investmentanteile unterliegen beson-
derem gesetzlichem Schutz. Gesetzliche Bestimmungen sehen u.a. vor, dass die In-
vestmentanteile des Kunden nicht Eigentum der depotfiihrenden Stelle, hier also der
Bank, sind. Im Fall der Insolvenz der Bank waren die bei ihr fiir den Kunden verwahrten
Investmentanteile nicht Teil der Insolvenzmasse der Bank. Der Gesamtwert der fiir den
Kunden bei der Bank verwahrten Investmentanteile ist somit nicht deckungsgleich mit
dem mdglichen Ausfallrisiko des Kunden im Insolvenzfall der Bank.

20. Steuererstattungen

Die Bank berpriift mindestens einmal jahrlich, inwieweit sich fir den Kunden im Zu-
sammenhang mit der Fiihrung von Steuertépfen auszahlbare steuerliche Guthaben
ergeben. Die Bank wird, wenn keine gegenteilige Weisung des Kunden oder keine
gultige Referenzbankverbindung fiir eine Auszahlung vorliegt, das Guthaben einem bei
der Bank fiir den Kunden gefiihrten Geldkonto gutschreiben, sofern der Kunde zu die-
sem Zeitpunkt ein Geldkonto bei der Bank unterhélt. Sollte diese Auszahlungsvariante
nicht moglich sein, wendet sich die Bank an den Kunden und fordert eine Weisung zur
Art der Auskehrung an.

21. Vorgehen der Bank bei der Abfiihrung von Kapitalertragsteuer

Bestehen Kapitalertrage, hinsichtlich derer Kapitalertragsteuer zu erheben ist, ganz
oder teilweise nichtin Geld (z. B. bei Verschmelzung ausléndischer Investmentvermo-
gen) und reicht der in Geld geleistete Teil nicht zur Deckung der Kapitalertragsteuer
(ggf. nebst Zuschlage) aus, so kann die Bank (a) Investmentanteile des betroffenen
Investmentvermdgens in einem Umfang verkaufen, dass sie die Kapitalertragsteuer
(ggf. mit Zuschlagen) abfiihren kann, (b) im gesetzlich vorgesehenen Umfang den
Fehlbetrag von einem bei der Bank unterhaltenen und auf den Namen des Glaubigers
der Kapitalertrage lautenden Konto, ohne Einwilligung des Glaubigers, einziehen oder
(c) den Fehlbetrag von einer ihr vom Kunden angegebenen externen Referenzbank-
verbindung per Lastschrift einziehen.

Sonstige, der Bank auf Basis der jeweils geltenden Gesetzeslage zustehende
Rechte und Pflichten bleiben unbertihrt. Insbesondere ist die Bank berechtigt, den
Kunden in Form einer Rechnungstellung iber die zu leistende Steueranforderung
aufzufordern, den Fehlbetrag mit einer Frist von 14 Tagen nach Aufforderung auf ein
von der Bank in der Aufforderung angegebenes Konto zu zahlen. Sofern diese Zah-
lung nicht fristgerecht erfolgt und sofern die Bank nicht auf ein bei ihr unterhaltenes
und auf den Namen des Glaubigers der Kapitalertrage lautendes Konto zugreifen
kann oder das zur Verfligung stehende Guthaben den Fehlbetrag nicht oder nicht
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vollstandig deckt, wird die Bank nach der genannten Frist eingehende Betrdge dem
Kunden riickiiberweisen und den vollen Kapitalertrag dem Betriebsstattenfinanzamt
des Kunden anzeigen.

22. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapiermitteilungen* Informationen veréffentlicht, die die Invest-
mentanteile des Kunden betreffen, oder werden der Bank solche Informationen vom
Emittenten oder von ihrem ausléndischen Verwahrer/Zwischenverwahrer bermit-
telt, so wird die Bank dem Kunden diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit
sich diese auf die Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken konnen (z. B.
bei Auflésung von Investmentvermdgen) und die Benachrichtigung des Kunden zur
Wahrung seiner Interessen erforderlich ist. Eine Benachrichtigung des Kunden kann
unterbleiben, wenn die Information bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder
die vom Kunden zu ergreifenden Malnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten sind,
weil die anfallenden Kosten in einem Missverhaltnis zu den mdglichen Anspriichen
des Kunden stehen.

23.  Ubertrige an die Bank

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde Depotguthaben von einem an-
deren Verwahrer iibertragen lasst. Verlangt der Kunde die Verwahrung im Ausland, wird
ihm eine WR-Gutschrift nach MaRgabe dieser Sonderbedingungen erteilt. Ein Ubertrag
ist nur maglich, wenn die betreffenden Investmentanteile von der Bank angeboten und
soweit ganze Investmentanteile an die Bank ibertragen werden. Die Bank kann die
Annahme von Ubertrdgen davon abhangig machen, dass der Kunde bestimmte Erkla-
rungen abgibt und diese ggf. auch auf Verlangen der Bank einmalig oder regelmaRig
wiederholt (z. B. beim Erwerb von US-amerikanischen Investmentanteilen).

24, SEPA-Basislastschrift;

Verkiirzung der Ankiindigungsfrist/Scheckeinreichung
24.1 Lastschriften
Die Bank wird dem Kunden spatestens 1 Tag vor der Falligkeit der SEPA-Basislast-
schrift-Zahlung den SEPA-Basislastschrift-Einzug ankiindigen (z. B. durch Mitteilung
auf der Wertpapierabrechnung). Bei wiederkehrenden Lastschriften mit gleichen
Lastschriftbetragen geniigt eine einmalige Unterrichtung des Kunden vor dem ersten
Lastschrifteinzug und die Angabe der Félligkeitstermine.
Das SEPA-Mandat ist die Grundlage fiir den Lastschrifteinzug. Das SEPA-Lastschrift-
mandat verliert seine Gilltigkeit, wenn der Kunde oder Zahlungsempfanger dieses
schriftlich widerruft bzw. nach dem letzten Lastschrifteinzug 36 Monate nicht in An-
spruch genommen wurde. In diesen Féllen und bei Anderung des Girokontoinhabers
ist die Erteilung eines neuen SEPA-Lastschriftmandates erforderlich.
24.2 Scheckeinreichung
Die Bank akzeptiert keine Schecks.
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Vorvertragliche Informationen bei auRerhalb von Geschaftsraumen oder im
Fernabsatz geschlossenen Vertragen liber Finanzdienstleistungen gemaf
§ 312d Abs. 2 BGB in Verbindung mit Artikel 246b EGBGB

(Stand 1. Januar 2024)

Vor Abgabe der Vertragserklarung durch den Kunden erteilt die Fondsdepot Bank GmbH (im Nachfolgenden ,,Bank* genannt) gemaR den gesetzlichen Bestimmungen

nachfolgende allgemeine Informationen:

Name und ladungsféhige Anschrift des Unternehmens
Fondsdepot Bank GmbH, Windmuhlenweg 12, 95030 Hof

Telefon: +49 (0) 9281 7258-3000, Telefax: +49 (0) 9281 7258-46118
info@fondsdepotbank.de, www.fondsdepotbank.de

Die Bank wird gesetzlich vertreten durch ihre Geschaftsflihrer:
Sebastian Henrichs, Sabine Dittmann-Stenger, Jirgen Keller

Sitz und Register
Der Sitz der Bank ist Hof/Saale. Die Bank ist im Handelsregister beim Amtsgericht
Hof/Saale unter der Nummer HRB 2018 eingetragen.

Zusténdige Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stralte 108, 53117
Bonn, www.bafin.de

Européische Zentralbank, Sonnemannstralie 20, 60314 Frankfurt am Main

Hauptgeschéftstatigkeit

Die Bank fuhrt als Kreditinstitut Depots fiir Kunden, in denen Anteile oder Aktien an
Investmentvermdgen (im Nachfolgenden ,Investmentanteile® genannt) von Verwal-
tungsgesellschaften und Investmentgesellschaften (im Nachfolgenden ,Investment-
gesellschaften” genannt) verwahrt werden. Die Kunden der Bank haben die Még-
lichkeit, Kauf-, Verkaufs- und Tauschauftrage Uber das bei der Bank gefiihrte Depot
durchzufiihren. Darliber hinaus bietet die Bank Beratern und Verwaltungsgesellschaf-
ten Abwicklungsdienstleistungen an. Ferner werden Kundengelder als Einlagen ent-
gegengenommen und Effektenkredite vergeben.

Vertragssprache
MaRgebliche Sprache fiir das Vertragsverhéltnis und die gesamte Kommunikation mit
dem Kunden ist fiir die Dauer der Geschaftsbeziehung die deutsche Sprache.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Aufnahme von Beziehungen vor Vertragsschluss, der Vertragsschluss und die
gesamte Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Bank unterliegen deut-
schem Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandsklausel.

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle
,Ombudsmann der privaten Banken* (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat
der Verbraucher die Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den
Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Naheres regelt die ,Verfahrenordnung
des Ombudsmanns der privaten Banken*, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird
oder im Internet unter www.bankenombudsmann.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist
in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Geschaftsstelle des Ombudsmanns
der privaten Banken, Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, E-Mail: schlichtung@bdb.de,
zu richten.

Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken
e. V. angeschlossen (vgl. Ziffer 20 der Allgemeine Geschaftsbedingungen).

Information iiber das Zustandekommen des Vertrages

Der Kunde gibt gegeniiber der Bank mit dem ausgefiiliten und unterzeichneten Depot-
er6ffnungs- und ggf. Kontoerdffnungsantrag bzw. dem Freischaltungsauftrag fiir das
Fondsbanking und/oder den InfoManager ein bindendes Angebot auf Abschluss eines
Depot- und ggf. Konto- bzw. Fondsbanking- und/oder InfoManagervertrages ab. Im
Falle des Fondsbanking- und/ oder InfoManagervertrages kann abweichend von Satz
1 das Angebot auch telefonisch erfolgen. Nach dem Zugang dieses Angebotes bei der
Bank kommt der Depot- und ggf. Konto- bzw. Fondsbanking- und/ oder InfoManager-
vertrag durch die Annahme durch die Bank zustande. Der Kunde verzichtet gemaR
§ 151 BGB auf den Zugang der Annahmeerklarung der Bank. Nach Durchfiihrung einer
ggf. erforderlichen Legitimationspriifung bestétigt die Bank den Abschluss des Depot-
und ggf. Kontovertrages in einem gesonderten Schreiben.

Wesentliche Merkmale der Dienstleistung

1. Depotvertrag: Die Bank wird nach erfolgter Legitimation des Kunden ein Depot und
ggf. erforderliche Unterdepots eréffnen. Im Rahmen des mit der Bank geschlossenen
Depotvertrages verwahrt die Bank die vom Kunden erworbenen Investmentanteile.
Der Erwerb und die VerdufRerung von Investmentanteilen erfolgt durch Kommissions-
geschaft. Der Kunde erteilt der Bank den Auftrag, Investmentanteile zu erwerben oder
zu veraulRern. In der Folge wird sich die Bank bemihen, fiir Rechnung des Kunden
mit Investmentgesellschaften oder sonstigen Investmentanteile ausgebenden Stellen,
ein entsprechendes Ausfuhrungsgeschaft abzuschlieRen oder die Auftrdge durch
Selbsteintritt im Sinne von § 400 HGB ausfihren. Nach der Abwicklung der Kauf-/
Verkaufstransaktion erhalt der Kunde eine Abrechnung von der Bank.

2. Geldkonto: Soweit dieser Service angeboten wird, wird das Geldkonto in laufen-
der Rechnung gefiihrt. Das Geldkonto dient als Anlagekonto und Verrechnungskonto
fur das Depot sowie der Verwahrung von Einlagen. Darlber hinaus kann ein EUR-
Geldkonto von Privatkunden im jeweils angebotenen Umfang zur Abwicklung von
Zahlungsverkehrsdiensten (z. B. Uberweisungen, Zahlungen mittels Lastschrift im
SEPA-Basislastschriftverfahren) genutzt werden. Bei dem Geldkonto handelt es sich
um kein sog. Girokonto. Eine feste Laufzeit wird nicht vereinbart. Der Kunde kann
jederzeit Uber das Guthaben auf dem Geldkonto verfiigen. Die Hohe des Zinssatzes
und die Voraussetzungen fir eine Anpassung des Zinssatzes ergeben sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis. Die Bank ist berechtigt, fiir die Verwahrung von Ein-
lagen ein Verwahrentgelt zu berechnen.

3. Fondsbanking und/oder InfoManager: Das Fondsbanking ermdglicht die Ein-
sichtnahme von Depotbesténden, Kontostanden, Spar- und Auszahlplanen, Depot-
umsatzen und personlichen Daten Uber das Internet (Leseberechtigung) sowie ge-
gebenenfalls die Erteilung von Auftrédgen (ber das Internet im jeweils von der Bank
angebotenen Leistungsumfang (Transaktionsberechtigung). Uber den InfoManager
als elektronisches Postfach kénnen dem Kunden alle Dokumente, Mitteilungen und
Erklarungen zur Verfiigung gestellt werden, fur die nicht ausdriicklich Schriftform vor-
geschrieben ist.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

1. Depotvertrag: Die Bank erfiillt ihre Verpflichtung aus dem Depotvertrag durch
Bereitstellung und Fihrung eines Depots und Verwahrung der vorhandenen Invest-
mentanteile sowie durch Ausfihrung von Kundenauftrdgen zum Erwerb oder zur
VerauRerung von Investmentanteilen im Rahmen eines Kommissionsgeschéftes. Das
hierfiir zu entrichtende Entgelt sowie die Entgelte fiir weitere Leistungen der Bank und
die Falligkeiten der Entgelte sind dem jeweils aktuellen Preis- und Leistungsverzeich-
nis zu entnehmen.

2. Geldkonto: Die Bank erfilllt ihre Verpflichtung aus dem Geldkonto durch Bereitstel-
lung und Fihrung eines Geldkontos sowie Verwahrung der Einlagen. Gutschriften und
Belastungen werden auf dem in laufender Rechnung gefiihrten Geldkonto verbucht.
Die Bank ist berechtigt, das Geldkonto mit Zinsen fiir geduldete Uberziehungen und
Entgelten aus der Geschaftsverbindung zu belasten.

3. Fondsbanking und/oder InfoManager: Die Bank erfillt ihre Verpflichtung aus
dem Fondsbanking- und/oder InfoManagervertrag durch Erméglichung der Lese-
bzw. Transaktionsberechtigung bzw. durch die Zurverfligungstellung der Dokumente
im vorgesehenen Umfang in das elektronische Postfach.

Vertragliche Kiindigungsbedingungen

1. Depot- und Kontovertrag: Die Regelungen zur Kiindigung des Depot- und Kon-
tovertrages ergeben sich aus Ziffer 18 und 19 der Allgemeine Geschéftsbedingungen
sowie Ziffer 7 und 8 der Sonderbedingungen der Fondsdepot Bank GmbH.

2. Investmentanteile: Die Regelungen Uber die Kiindigung und Auflésung des jewei-
ligen Investmentvermdgens sind dem Verkaufsprospekt zu entnehmen.

3. Fondsbanking und/oder InfoManager: Hinsichtlich der Kiindigungsregelungen
zum InfoManager verweisen wir auf die Bestimmungen zur Kiindigung und Beendi-
gung der Geschéftsbeziehungen in den Besondere Bedingungen fiir die Nutzung des
Fondsbanking und des InfoManager.

Preise

1. Depot- und Kontovertrag: Firr Zinsen und Entgelte im Zusammenhang mit der
Bereitstellung des Depots und der Depot- und Kontofiihrung sowie des Fondsbanking
und/oder InfoManager gilt das jeweils aktuelle Preis- und Leistungsverzeichnis der
Bank. Zinsen und Entgelte kénnen im Laufe der Geschéaftsbeziehung Anderungen
unterliegen. Das jeweils glltige Preis- und Leistungsverzeichnis kann der Kunde bei
der Bank anfordern.

2. Investmentanteile: Beim Erwerb bzw. der VerauRerung von Investmentanteilen
kann ein Ausgabeaufschlag bzw. ein Riicknahmeabschlag von der Bank berechnet
und vereinnahmt werden. Angaben zur Hohe des Ausgabeaufschlages bzw. Ruck-
nahmeabschlages und der jahrlich anfallenden Vergltungen sind in den jeweiligen
Verkaufsprospekten der Investmentvermégen und den gesetzlich vorgeschriebenen
Informationen (z. B. Kosteninformationen) enthalten.

Steuern

Fir einen in Deutschland unbeschrankt steuerpflichtigen Privatanleger gilt:

Ertrdge aus Investmentfonds kénnen als Kapitaleinkiinfte ertragsteuerpflichtig sein.
Solche sind Ausschiittungen des Investmentfonds, Vorabpauschalen und Gewinne
aus der VerauBerung von Investmentanteilen im Sinne von § 16 InvStG. VerauRe-
rungsgewinne kénnen gegebenenfalls auch bei z. B. Aufldsung oder Verschmelzung
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von Investmentvermdgen sowie bei Wertpapieriibertragen anfallen. Fiir Gewinne
aus der VerauRerung von Investmentanteilen, die vor dem 1. Januar 2009 erworben
wurden, gilt die Ertragsteuerpflicht fiir VerduBerungsgewinne grundsatzlich nur fiir
Wertveranderungen, die ab dem 1. Januar 2018 eingetreten sind, soweit der Gewinn
aus der VerauBerung dieser Investmentanteile 100.000 Euro ibersteigt (Freibetrag).
Dieser Freibetrag findet nur in der Veranlagung und nicht bei der Erhebung der Ka-
pitalertragsteuer Anwendung; fiir bestimmte Investmentanteile gelten insofern jedoch
Besonderheiten.

Soweit im Rahmen der Kontofiihrung Guthabenzinsen anfallen, sind diese Einkiinfte
steuerpflichtig.

Abhangig vom jeweils geltenden Steuerrecht (In- oder Ausland) knnen bei der Zah-
lung von Ertragen, VerauRerungserlésen und Guthabenzinsen Kapitalertrag- und/oder
sonstige Steuern anfallen, die an die jeweilige Steuerbehdrde abgefiihrt werden und
daher den an den Kunden zu zahlenden Betrag mindern. Die dargestellte steuerliche
Behandlung kann sich &ndern. Bei Fragen zur steuerlichen Behandlung einer Anlage
in Investmentanteile oder auf dem Geldkonto sollte der Kunde sich an die fiir ihn
zustandige Steuerbehdrde bzw. an seinen steuerlichen Berater wenden.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen

1. Depotvertrag: Investmentanteile unterliegen preislichen Schwankungen. Es be-
steht das Risiko sinkender Anteilpreise, denn bei in Investmentvermdgen gehaltenen
Vermdgenswerten spiegeln sich Wertverluste im Anteilpreis wider. Auf solche Preis-
schwankungen und Wertveranderungen auf dem Finanzmarkt hat die Bank keinen
Einfluss. Die Entwicklung der Anteilpreise in der Vergangenheit erlaubt keine Prog-
nose fiir die Zukuntt.

2. Geldkonto: Zinsen auf dem Geldkonto unterliegen Verénderungen. Der Service
Geldkonto kann von der Bank eingestellt werden.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen Bank und Kunde
sind in den Allgemeine Geschaftsbedingungen und Sonderbedingungen der Fonds-
depot Bank GmbH beschrieben. Daneben gelten Besondere Bedingungen, die Ab-
weichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeine Geschéftsbedingungen und
Sonderbedingungen der Fondsdepot Bank GmbH enthalten.
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Datenschutz-Hinweise und Erklarungen zur Verwendung lhrer Daten

(Stand 1. Méarz 2018)

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Welche Daten im
Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich mafgeblich
nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

Die Datenschutzhinweise kénnen Sie auch im Internet unter
www.fondsdepotbank.de im Abschnitt ,Datenschutz* einsehen oder Uber
www.fondsdepotbank.de/datenschutz anfordern.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?
1.1 Name und ladungsféhige Anschrift der verarbeitenden Stelle:

Fondsdepot Bank GmbH
Windmuhlenweg 12

95030 Hof

Telefon: +49 (0) 9281 7258-0
Telefax: +49 (0) 9281 7258-46118
E-Mail: info@fondsdepotbank.de

1.2 Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten:

Mario Arndt

DEUDAT GmbH

Zehntenhofstrale 5b

65201 Wiesbaden

Telefon: +49 (0) 611 950008-32

Telefax: +49 (0) 611 950008-5932
E-Mail: datenschutz@fondsdepotbank.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der 0.g. Adresse oder unter der
E-Mail-Adresse.

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbe-
ziehung von unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fir die Er-
bringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Han-
dels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zulassigerweise gewinnen oder die uns
von sonstigen Dritten (z. B. einer Kreditauskunftei) berechtigt tibermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere
Kontaktdaten, Geburtstag und -ort sowie Staatsangehdrigkeit), Legitimationsdaten
(z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftproben).

Dariiber hinaus kénnen personenbezogene Daten auch sein Auftragsdaten (z. B.
Zahlungsauftrag), Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen
(z. B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr), mittelbare Informationsdaten aus Scoring-
und Profiling-Manahmen (z. B. Bonitétsdaten, Scoring-/Ratingdaten, Herkunft von
Vermégenswerten) oder aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Handelsregister),
Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Werbe-Scores), Dokumentationsdaten (z. B. Be-
ratungsprotokolle) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten.

3. Gibt es fiir Sie eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen der Aufnahme und/oder dem Bestehen von Geschaftsbeziehung miissen
Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, welche fiir die Aufnahme und
Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung und fiir die Erfilllung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich ver-
pflichtet sind. Ohne diese Daten sind wir nicht in der Lage einen Vertrag mit Ihnen zu
schlieen oder diesen auszufiihren.

Insbesondere sind wir nach geldwascherechtlichen Vorschriften (GwG) verpflichtet,
Sie vor der Begriindung der Geschaftsbeziehung anhand Ihres Ausweisdokumentes
zu identifizieren und dabei Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehérigkeit,
Anschrift sowie Ausweisdaten zu erheben und festzuhalten. Damit wir dieser gesetz-
lichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem Geldwaschege-
setz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen und sich
im Laufe der Geschéaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen.
Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfigung
stellen bzw. machen Sie von ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch, dirfen wir die von
lhnen gewiinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

4. Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre Daten
verarbeitet?

Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitungen personenbezogener Daten sind:

- Gesetzliche Vorgaben gem. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO

- Offentliches Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO

- Die Erfillung vorvertraglicher und vertraglicher Zwecke gem. Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO
— Im Rahmen von Interessenabwagungen nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO

- Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO

Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten bendtigt werden, ho-
len wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir
Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 )
DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

4.1 Verarbeitung lhrer Daten aufgrund gesetzlicher Vorgaben
(Art. 6 Abs.1 ¢ DSGVO) oder im offentlichen Interesse
(Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie aller weiteren mafigeblichen Gesetze.

Zudem unterliegen wir als Bank weiteren gesetzlichen Regelungen, wie dem Kredit-
wesengesetz (KWG), dem Geldwaschegesetz (GwG), dem Wertpapierhandelsgesetz
(WpHG), dem Steuergesetz (EStG) sowie weiteren bankaufsichtsrechtlichen Vorga-
ben der Europaischen Zentralbank, der Européischen Bankenaufsicht, der Deutschen
Bundesbank und der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).

Unter Ber(icksichtigung dieser Vorgaben verarbeiten wir die erhobenen Daten u. a. zu
Zwecken der Kreditwirdigkeitspriifung, der Identitats- und Alterspriifung, der Betrugs-
und Geldwaschepravention, der Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflich-
ten sowie der Bewertung und Steuerung von Risiken in der Bank.

Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung weiterer
gesetzlicher Verpflichtungen. Darunter fallen aufsichtsrechtliche Vorgaben, handels-
rechtliche und steuerliche Aufbewahrungspflichten sowie unsere Beratungspflicht.
Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetz-
lichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO.

4.2 Verarbeitung lhrer Daten zur Erfiillung vertraglicher Pflichten
(Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung von Bankgeschaften und Finanz-
dienstleistungen im Rahmen der Durchfiihrung unserer Vertrage mit unseren Kunden
oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen, die auf Anfrage hin erfolgen.
Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten
Produkt (z. B. Erdffnungsantrag fiir ein Geldkonto, Eréffnungsantrag mit Kaufauftrag)
und konnen unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung, Vermdgensverwaltung und
-betreuung sowie die Durchfiihrung von Transaktionen umfassen. Die weiteren Ein-
zelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken konnen Sie den maBgeblichen Ver-
tragsunterlagen und Allgemeinen Geschéftshedingungen entnehmen.

Um unseren Serviceleistungen nachkommen zu kdnnen, benétigen wir lhre Daten fiir
Vertragsabschllisse und zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos.
Kommt der Vertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten, um lhnen die angebotenen
Leistungen zur Verfiigung stellen zu knnen.

Darlber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von ver-
tragsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Wir nutzen zudem ausgewahlte Daten aller bei der
Fondsdepot Bank mit lhnen bestehenden Vertrage fiir die Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise um Sie gezielt bei einer Vertragsanpassung oder
-erganzung zu beraten. Diese ausgewahlten Daten sind auch die Grundlage fiir einen
umfassenden Kundenservice.

Rechtsgrundlage fiir diese Art der Verarbeitungen personenbezogener Daten zu
vorvertraglichen und vertraglichen Zwecken ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit da-
fir besondere Kategorien personenbezogener Daten notwendig sind, holen wir lhre
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken
mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO
i.V.m. § 27 BDSG.

4.3 Verarbeitung lhrer Daten im Rahmen einer Interessenabwégung
(Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritten im Rahmen von Scoring- oder Profiling- Mafnahmen.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten

zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Diese berechtigten Interessen kdnnen z. B. sein:

— Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kun-
denansprache,

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten
nicht widersprochen haben,

- Provisionsermittlung

— Vertriebscontrolling und -statistik

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitig-
keiten,

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank,

— MafRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen),

— MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts,
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- MaRnahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen
und Produkten,

- Risikosteuerung in der Bank

- zur Werbung fir eigene Produkte und fiir Produkte von Kooperationspartnern sowie
fir Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Daten-
analysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf missbrauchliche Anwendung unserer
Dienstleistungen hindeuten kénnen.

Die Verwendung und Nutzung dieser Daten erfolgt durch mittelbare und unmittelbare

Erhebung.

4.4 Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund lhrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
fir bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten an Kooperationspartner, Auswer-
tung von Zahlungsverkehrsdaten fiir Marketingzwecke) erteilt haben, ist die Recht-
maRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai
2018, uns gegeniiber erteilt worden sind. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht
die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

5. Information iiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO
5.1 Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Art 6 Abs. 1 Buchstabe e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen
Interesse) und Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf Grundlage
einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf
diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO.

5.2 Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung

In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen;
dies gilt auch fiir Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir
Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und muss an die unter Abschnitt 1 genannten
Kontaktdaten gerichtet werden.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie
dieser Verarbeitung ebenfalls widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen
Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Bitte richten Sie lhren Widerspruch an die in Abschnitt 1 genannten Kontaktdaten.

Weiterhin haben Sie das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Einschrankung der Ver-
arbeitung, Léschung, Herausgabe und Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten.
Hierzu wenden Sie sich bitte an die oben unter 1.2 genannte Adresse.

6. An welche Empfanger leiten wir lhre personenbezogenen Daten weiter?

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten,
die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendétigen.
Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen kdnnen zu diesen
Zwecken Zugriff auf Ihre Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien
kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistun-
gen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und
Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auerhalb unserer Bank ist zu-
nachst zu beachten, dass wir als Bank zur Verschwiegenheit (iber alle kundenbezo-
genen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen
(Bankgeheimnis gemaR Ziffer 2 unserer Allgemeine Geschéftsbedingungen). Infor-
mationen iber Sie diirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
gebieten, oder wenn Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Bankauskunft
befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezogener
Daten z. B. sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt
fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Europdische Bankenaufsichtshehdrde, Européi-
sche Zentralbank, Finanzbehérden, Strafverfolgungsbehdrden) bei Vorliegen einer
gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.

- Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtun-
gen, an die wir zur Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung mit lhnen personenbe-

zogene Daten Ubermitteln (je nach Vertrag z. B. Kapitalverwaltungsgesellschaften,
Korrespondenzbanken, Depotbanken, Borsen, Auskunfteien).

— Vermittler: Werden Sie von einem Vermittler betreut, verarbeitet Ihr Vermittler die
zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten Daten. Diese Da-
ten gibt der Vermittler an uns weiter. Wir ibermitteln im Gegenzug auch Daten an
lhren Vermittler, soweit der Vermittler diese Informationen zu Ihrer Betreuung und
Beratung in lhren Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigt.

- Externe Dienstleister: Wir arbeiten mit ausgewahlten externen Dienstleistern zu-
sammen, um unsere vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zu erfiillen. In der
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, zu denen wir dauerhafte Geschafts-
beziehungen haben. Die jeweils aktuelle Version kénnen Sie auf unserer Internet-
seite einsehen.

— Weitere Empfanger: Dariiber hinaus kénnen wir verpflichtet sein, lhre personen-
bezogenen Daten an weitere Empfanger zu (ibermitteln, wie etwa an Behdrden
zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Finanzbehdrden und Zentrale
Zulagenstelle fiir Altersvermogen).

Weitere Datenempfanger kdnnen auch diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns lhre
Einwilligung zur Datentibermittiung erteilt haben bzw. fiir die Sie uns vom Bankge-
heimnis gemaR Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

Alle Datenempféanger wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt und haben sich zur Wah-
rung des Datengeheimnisses nach Art. 5 Abs. 1 f) i. V. m. Art. 32 Abs. 4 DSGVO
verpflichtet.

7. Welche anderen Datenquellen nutzen wir?

Wir bendtigen lhre Adressdaten fiir die Durchfiihrung des Vertrages. Wenn wir Sie
nicht postalisch erreichen kdnnen, versuchen wir, Ihre aktuelle Adresse festzustel-
len. Dazu nutzen wir verschiedene Informationsquellen und befragen Dritte, die lhre
aktuelle Adresse kennen kénnen. Das sind z. B. Vermittler, Postdienstleister oder
Anbieter von Adressrecherchen. Aktuell arbeiten wir mit der Firma Deutsche Post
Adress GmbH & Co KG, Am Anger 33, 33332 Glitersloh, zusammen.

8. Wie libermitteln wir Daten ins auRereuropaische Ausland?
Eine Ubermittiung von Daten ins auBereuropaische Ausland findet nicht statt.
9. Sind auch automatisierte Einzelfallentscheidungen méglich?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich
keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaR Artikel 22 DSGVO. Sollten wir
diese Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hieriiber gesondert infor-
mieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personli-
che Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden
Fallen ein:

— Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bek&mpfung von
Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und vermégensgefahrdenden Straftaten ver-
pflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorge-
nommen. Diese MaBnahmen dienen zugleich auch Ihrem Schutz.

- Um Sie zielgerichtet iber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen wir
Auswertungsinstrumente ein. Diese erméglichen eine bedarfsgerechte Kommuni-
kation und Werbung einschlieRlich Markt- und Meinungsforschung.

— Im Rahmen der Beurteilung Ihrer KreditwUrdigkeit kann Scoring genutzt werden.
Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungs-
verpflichtungen vertragsgemaR nachkommen wird. In die Berechnung kénnen
beispielsweise Einkommensverhaltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlich-
keiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisheri-
gen Geschaftsbeziehung, vertragsgeméRe Riickzahlung friiherer Kredite sowie
Informationen von Kreditauskunfteien einflieRen. Das Scoring beruht auf einem
mathematisch-statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren. Die errechneten
Score-Werte unterstiitzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Pro-
duktabschliissen und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.

11. Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es fiir die
Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu
beachten, dass unsere Geschéftsbeziehung ein Dauerschuldverhéltnis ist, welches
auf Jahre angelegt ist.

- Sind die Daten fiir die Erfillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr
erforderlich, werden diese regelmaRig geldscht, es sei denn, deren - befristete -
Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken: Erfiillung handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind das Handelsgesetzbuch
(HGB), die Abgabenordnung (AO), das Kreditwesengesetz (KWG), das Geldwa-
schegesetz (GwG) und das Wertpapierhandelsgesetz (WpHG). Die dort vorge-
gebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn
Jahre.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.
Nach den §§ 195ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese Verjah-
rungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRige Verjahrungsfrist 3
Jahre betrégt.
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Falls der Vertrag nicht zu Stande kommt, 16schen wir lhre Antragsdaten nach An-
tragstellung.

Wenn wir Ihre Daten benétigen, um Rechtsanspriiche zu klaren, speichern wir diese
fir den dafiir erforderlichen Zeitraum.

12. Welche Rechte haben Sie?

Sie haben beziiglich Ihrer personenbezogenen Daten das Recht auf Auskunft nach
Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf
Léschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das
Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO.

Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34
und 35 BDSG. Dartiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehdrde (Artikel 77 DSGVOi. V. m. § 19 BDSG).

Zur Wahrung Ihres Rechts auf Datenibertragbarkeit stellen wir lhnen die von Ihnen
bereitgestellten personenbezogenen Daten auf Wunsch in einem strukturierten, gan-
gigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung.

Falls Sie von Ihren o. g. Rechten Gebrauch machen wollen, wenden Sie sich bitte an
eine der in Abschnitt 1 genannten Stellen.

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie
jederzeit uns gegentiber widerrufen. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungs-
erklarungen, die vor der Geltung der Datenschutzgrundverordnung, also vor dem
25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Wider-
ruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind
davon nicht betroffen.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie
dieser Verarbeitung ebenfalls widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen
Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Bitte richten Sie lhren Widerspruch an die in Abschnitt 1 genannten Kontaktdaten.

13. Mdchten Sie sich iiber den Umgang mit Ihren Daten beschweren?

Sie haben die Méglichkeit, sich an den in Abschnitt 1.2 genannten Datenschutz-
beauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fiir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Bayrisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht

Hausanschrift:
Promenade 27 (Schloss)
91522 Ansbach- Deutschland

Postanschrift:
Postfach 606
91511 Ansbach- Deutschland

Erreichbarkeit

Telefon: +49 (0) 981 53 1300
Telefax: +49 (0) 981 53 98 1300
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de
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Hinweis zum Umfang der Einlagensicherung (stand 1. Januar 2023)

Die Fondsdepot Bank GmbH (im Nachfolgenden ,Bank” genannt) ist dem Einlagensi-
cherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. und der gesetzlichen Ent-
schadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH (EdB) angeschlossen.

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschaften aus Betragen, die auf
einem Konto verblieben sind, oder aus Zwischenpositionen ergeben und die nach den
geltenden gesetzlichen und vertraglichen Bedingungen von der Bank zuriickzuzahlen
sind, wie zum Beispiel Guthaben auf Girokonten, Festgelder, Spareinlagen, Sparbriefe
und Namensschuldverschreibungen. MaBgeblich sind die Definitionen des Einlagensi-
cherungsgesetzes (EinSiG) bzw. im Statut des Einlagensicherungsfonds.

Der Einlagensicherungsfonds sichert nach MaRlgabe seines Statuts und vorbehaltlich
der darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bei einer inlandischen Haupt- oder Zweig-
niederlassung bzw. Zweigstelle je Glaubiger maximal bis zur folgenden Héhe (Siche-
rungsgrenze):

5 Millionen Euro (ab dem 01. Januar 2025: 3 Millionen Euro, ab dem 01. Januar 2030:
1 Million Euro) fir natlrliche Personen und rechtsfahige Stiftungen unabhangig von ihrer
Laufzeit und 50 Millionen Euro (ab dem 01. Januar 2025: 30 Millionen Euro, ab dem
01. Januar 2030: 10 Millionen Euro) fiir nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinnitzige
Organisationen, Verbande und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und anderer
in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensicherungsfonds genannter Glaubiger. In jedem
Fall werden Einlagen bis maximal 15% (ab dem 01. Januar 2025 bis maximal 8,75%) der
fur die Einlagensicherung relevanten Eigenmittel der Bank geschiitzt.

Fur Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gesichert wurden, finden die
zu diesem Zeitpunkt geltenden Sicherungsgrenzen weiterhin Anwendung bis die Einlage
fallig ist, prolongiert wird oder vom Kunden erstmals gekiindigt werden kann oder auf
eine auslandische Zweigniederlassung oder Zweigstellen Ubertragen wird. Fir Einlagen,
die nach dem 31. Dezember 2022 begriindet oder prolongiert werden, gelten die jeweils
neuen Sicherungsgrenzen ab den oben genannten Stichtagen.

MaRgebend fiir die Entschadigung ist die Sicherungsgrenze, die der Bank als Ergebnis
der Feststellung des Prifungsverbandes mitgeteilt worden ist und im Internet unter
www.bankenverband.de abgerufen werden kann. Die Sicherungsgrenze wird dem Kun-
den von der Bank auf Verlangen bekannt gegeben.

Nicht geschiitzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unternehmen, staat-
lichen Stellen einschlieRlich kommunaler Gebietskdrperschaften, Einlagen, die im
Zusammenhang mit Geldwésche oder Terrorismusfinanzierung entstanden sind, und
Inhaberschuldverschreibungen. Im Fall von nichtfinanziellen Unternehmen, gemeinniit-
zigen Organisationen, Verbanden und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und
anderer in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensicherungsfonds genannter Glaubiger
werden Einlagen mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten sowie Verbindlichkeiten
aus Schuldscheindarlehen, Namenschuldverschreibungen und vergleichbaren Schuld-
titeln auslandischen Rechts nicht geschiitzt.

Fir Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 geméaR § 6
bis dahin geltenden Fassung des Statuts des Einlagensicherungsfonds gesichert wurden,
besteht die Sicherung nach MaRgabe dieser Vorschrift fort. Nach dem 31. Dezember
2022 entfallt dieser Bestandsschutz, sobald die betreffende Verbindlichkeit fallig wird,
gekindigt oder anderweitig zurtickgefordert werden kann, oder wenn die Verbindlichkeit
im Wege einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge tibergeht oder auf eine auslandische
Zweigniederlassung oder Zweigstelle ibertragen wird.

Konkurrenz zwischen Einlagensicherungsfonds und EdB
Der Einlagensicherungsfonds erbringt Entschadigungsleistungen nur sofern und soweit
der Glaubiger nicht durch die EdB entschadigt wird.

Sicherung von Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschaften

Ist die Bank pflichtwidrig auer Stande, Wertpapiere des Kunden zurlickzugeben, so be-
steht neben der Haftung der Bank im Entschadigungsfall ein Entschadigungsanspruch
gegen die EdB. Der Anspruch gegen die Entschadigungseinrichtung ist der Hohe nach
begrenzt auf 90 % des Wertes dieser Wertpapiere, maximal jedoch auf den Gegenwert
von 20.000,00 EUR.

Rechtsgrundlagen

Zur naheren Information wird auf Nr. 20 der Allgemeine Geschaftsbedingungen, § 6 des
Statuts des Einlagensicherungsfonds und die Regelungen des Einlagensicherungs-
sowie Anlegerentschadigungsgesetzes hingewiesen. Das Statut wird auf Verlangen zur
Verfligung gestellt und kann auch im Internet unter www.bankenverband.de aufgerufen
werden.
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Transparenz schaffen - die Basis fiir eine langfristig erfolgreiche

Geschaftsbeziehung

- Umgang mit Interessenkonflikten - (stand 1. sanuar 2024)

Wir sind davon (iberzeugt, dass langfristiger Unternehmenserfolg von der Fahigkeit
abhéngt, geschaftliche Beziehungen nachhaltig und verantwortungsvoll zu gestalten.
Ein wesentlicher Aspekt fiir eine langfristig erfolgreiche Geschaftsbeziehung besteht
in der Vermeidung von Interessenkonflikten, um das Risiko der Beeintrachtigung von
Kundeninteressen zu verhindern. Dennoch kénnen die getroffenen wirksamen orga-
nisatorischen oder verwaltungsmaRigen Vorkehrungen zur Verhinderung oder Bewal-
tigung der Interessenkonflikte nicht ausreichen, um mit hinreichender Sicherheit zu
gewahrleisten, dass eine Schadigung der Interessen der Kunden vermieden wird. So
gilt es, Interessenkonflikte zwischen Kunden, zwischen Kunden und der Fondsdepot
Bank GmbH (im Nachfolgenden ,Bank" genannt) oder innerhalb der Unternehmens-
gruppe, welcher die Bank angehdrt, zu vermeiden. Das Interesse unserer Kunden ge-
nieft grundséatzlich Vorrang. Vor diesem Hintergrund und um unserer Verantwortung
gerecht zu werden haben wir in schriftlicher Form unter Berlicksichtigung der Art, des
Umfangs und der Komplexitat unserer Geschafte angemessene Grundsatze fiir den
Umgang mit Interessenkonflikten festgelegt.

Danach unterliegen beispielsweise sowohl die personlichen Wertpapiergeschéafte
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als auch die Wahrnehmung von Mandaten
und Nebentéatigkeiten bei anderen Unternehmen (sowohl intern als auch extern) durch
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter strengen Vorschriften und Kontrollen, damit
Informationen, zu denen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Zugang haben, nicht
unrechtméafig zum eigenen Vorteil genutzt werden kénnen.

Interessenskonflikte konnen durch personliche Beziehungen von Mitarbeitern, der
Geschaftsfilihrung der Bank, der Geschaftsfiihrung von Produktgebern und Koopera-
tionspartnern, sowie deren verbundenen Personen entstehen oder aus Beziehungen
der Fondsdepot Bank mit Emittenten von Finanzinstrumenten, z. B. bei der Erbrin-
gung von Dienstleistungen fir Fondsgesellschaften.

Trotz dieser getroffenen wirksamen organisatorischen oder verwaltungsmaRigen
Vorkehrungen zur Verhinderung oder Bewaltigung der Interessenkonflikte lassen
sich in den nachfolgend beschriebenen Féllen Interessenkonflikte nicht vollstandig
vermeiden. Ein solcher Interessenkonflikt kann unter Umsténden aus der Tatsache
resultieren, dass wir im Zusammenhang mit der Depotfiihrung und der Abwicklung
von Auftragen eine zeitanteilige Bestandsprovision und/oder Vertriebsprovision, ggf.
in der Gestaltung mit variablen Stufen (sog. Staffelprovisionen ) von den die jeweili-
gen Investmentvermdgen auflegenden Investmentgesellschaften entgegennehmen,
solange die Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen bei uns verwahrt werden.
Die Hohe der zeitanteiligen Bestandsprovision berechnet sich in der Regel als pro-
zentualer Anteil des jeweiligen Wertes der verwahrten Anteile oder Aktien an Invest-
mentvermdgen. SchlieBlich gewahren uns Investmentgesellschaften sonstige mone-
tare Leistungen (z. B. kiinftige Projektkostenzuschiisse im Zusammenhang mit der
Administration von Depots).

Sofern die Bank als Vermdgensverwalter tatig wird, darf sie generell keine Zuwendun-
gen annehmen, sofern es sich nicht um geringfligige nicht-monetére Zuwendungen
handelt.

Zudem unterliegen auch unsere Vertriebspartner méglicherweise Interessenkonflik-
ten. Solche kénnen aus der Tatsache resultieren, dass wir den Vertriebspartnern fir
ihre Dienstleistungen in Abhangigkeit zu den vermittelten Investmentvermégen und
Einlagen eine zeitanteilige Bestandsverglitung (Vertriebsfolgeprovision) und/oder
sonstige nicht monetare Zuwendungen (z. B. Schulungen, Incentive-Veranstaltungen,
Einladung von Vermittlern, Give-aways) gewahren.

Weiterhin méchten wir lhnen mitteilen, dass Interessenskonflikte beim Beziehen von
Research Reports oder anderen o6ffentlichen Auflerungen eines Research Analysten
entstehen konnen.

Bei zeitlich befristeten Sparplanen mit einer Kostenvorausbelastung wird Ihnen fiir
den verglinstigten Erwerb von Anteilen oder Aktien an Investmentvermdgen ein Ab-
schlussentgelt berechnet.

Nahere Informationen zu den genannten monetéren und nicht monetéren Zuwendun-
gen und Kosten erhalten Sie in den Kosteninformationen.

Sofern die Bank fiir Sie als Vermdgensverwalter tatig wird, ergeben sich einige Be-
sonderheiten: Hier beauftragen Sie uns mit der Verwaltung Ihrer Kapitalanlage und
delegieren damit auch die Entscheidung (ber den Kauf und Verkauf von Finanz-
instrumenten an uns. Wir oder ggf. von uns beauftragte Assetmanager treffen diese
Entscheidungen der mit lhnen vereinbarten Anlagerichtlinie.

Um den sich daraus ergebenden Interessenkonflikten entgegenzuwirken, wurden bei
uns spezielle organisatorische Mafinahmen eingerichtet. Ein typischer Interessenkon-
flikt ergibt sich z. B. aus der Vereinbarung einer performanceabhangigen Vergiitung,
da dabei nicht auszuschlieRen ist, dass der Vermdgensverwalter zur Erzielung einer
maglichst hohen Performance und damit einer erhdhten Verglitung unverhaltnisma-
Rige Risiken eingeht. Zur Vermeidung eines solchen Verhaltens werden besondere
interne Uberwachungs- und Kontrollhandlungen vorgenommen.

Auch mochten wir Sie darauf hinweisen, dass Dezimalstellen bei der Berechnung
der Stiicke im Vergleich zur Preisfeststellung der Investmentgesellschaft mitunter nur
verklirzt dargestellt werden. Hierbei erfolgt eine kaufmannische Rundung auf drei De-
zimalstellen.

AbschlieRend méchten wir Sie dariiber informieren, dass wir Transaktionen in Antei-
len oder Aktien an Investmentvermégen grundsatzlich Uber die jeweiligen Investment-
gesellschaften abwickeln. Auch wenn (iber andere Bezugsquellen, wie z. B. tber die
Borse, im Einzelfall giinstigere Erwerbskonditionen méglich sein sollten, sehen wir
diese Art der Abwicklung unter Beriicksichtigung aller Umsténde als die firr Sie vor-
teilhaftere Abwicklung an.

Geldanlage ist Vertrauenssache. Dieser Verantwortung sind wir uns bewusst und neh-
men diese Verantwortung gerne an.
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Besondere Bedingungen fiir die Nutzung des Fondsbanking und des
InfoManager (stand 1. Januar 2022)

Im Nachfolgenden wird der Begriff Fondsbanking durch Online Banking ersetzt.

Teil A: Online Banking

1.
(1)

4,
4.1

Leistungsangebot

Der Kunde und dessen Bevollmachtigte kdnnen Bankgeschafte mittels Online
Banking in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kénnen
sie Informationen der Bank mittels Online Banking abrufen. Des Weiteren sind
zusétzlich sie gemal § 675f Absatz 3 BGB berechtigt, Zahlungsauslosedienste
und Kontoinformationsdienste geméaf § 1 Absatz Absatze 33 und 34 Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen. Dariiber hinaus kénnen sie von ihnen
ausgewahlte sonstige Drittdienste nutzen.

Kunde und Bevollméchtigte werden einheitlich als , Teilnehmer*, Konto und De-
pot einheitlich als ,Konto" bezeichnet, es sei denn, dies ist ausdriicklich anders
bestimmt.

Zur Nutzung des Online Banking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten
Verfigungslimite.

Voraussetzungen zur Nutzung des Online Banking

Der Teilnehmer kann das Online Banking nutzen, wenn die Bank ihn authenti-

fiziert hat.

Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfahren, mit des-

sen Hilfe die Bank die Identitat des Teilnehmers oder die berechtigte Verwen-

dung eines vereinbarten Zahlungsinstruments, einschlieBlich der Verwendung
des personalisierten Sicherheitsmerkmals des Teilnehmers Uberpriifen kann.

Mit den hierfiir vereinbarten Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer

sich gegenuber der Bank als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf Informati-

onen zugreifen (siche Nummer 3 dieser Bedingungen) sowie Auftrage erteilen

(siehe Nummer 4 dieser Bedingungen).

Authentifizierungselemente sind

+ Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weil} (z. B. personli-
che Identifikationsnummer PIN)

+ Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z. B. Geréat zur
Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren Transaktionsnum-
mern TAN) die den Besitz des Teilnehmers nachweisen, wie die girocard mit
TAN-Generator oder das mobile Endgerét), oder

+ Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inhérenz, z. B. Fingerab-
druck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer gemaf der

Anforderung der Bank das Wissenselement, den Nachweis des Besitzelements

und/oder den Nachweis des Seinselements an die Bank tbermittelt.

Zugang zum Online Banking

Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online Banking der Bank, wenn

+ er seine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kontonummer, Anmeldename)
angibt und

+ er sich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten
Authentifizierungselemente(s) ausweist und

+ keine Sperre des Zugangs (siche Nummern 8.1 und 9 dieser Bedingungen)
vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online Banking kann auf Informationen

zugegriffen oder kdnnen nach Nummer 4 dieser Bedingungen Auftrage erteilt

werden.

Fir den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz 26 Satz

1 ZAG (z. B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Kunden) fordert die

Bank den Teilnehmer auf, sich unter Verwendung eines weiteren Authentifizie-

rungselements auszuweisen, wenn beim Zugang zum Online Banking nur ein

Authentifizierungselement angefordert wurde. Der Name des Kontoinhabers

und die Kontonummer sind fiir den vom Teilnehmer genutzten Zahlungsaus-

|6sedienst und Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1

Absatz 26 Satz 2 ZAG).

Auftrage
Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (zum Beispiel Uberweisung) zu dessen Wirk-
samkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu Authentifizierungs-
elemente (zum Beispiel Eingabe einer TAN als Nachweis des Besitzelements) zu
verwenden.

Die Bank bestéatigt mittels Online Banking den Eingang des Auftrags.

4.2

Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart
geltenden Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingungen fiir den Uberweisungsver-
kehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur auBerhalb des Online Banking erfolgen, es
sei denn, die Bank sieht eine Widerrufsmdglichkeit im Online Banking ausdriicklich vor.

5.
(1)

Bearbeitung von Auftragen durch die Bank

Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fir die Abwicklung der jeweiligen
Auftragsart (zum Beispiel Uberweisung) auf der Online-Banking-Seite der Bank
oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* bekannt gegebenen Geschéftstagen
im Rahmen des ordnungsgemaRen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem
auf der Online-Banking-Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“ angegebenen Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Ein-
gangs nicht auf einen Geschaftstag gemaR Online-Banking-Seite der Bank oder

6.

,Preis- und Leistungsverzeichnis* der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf
folgenden Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem
Geschaftstag.

Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen

vorliegen:

+ Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1 dieser Bedin-
gungen).

+ Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (zum Beispiel
Wertpapierorder) liegt vor.

+ Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

+ Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfiigungslimit ist nicht tber-
schritten (vgl. Nummer 1 Absatz 3 dieser Bedingungen).

+ Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart
mafRgeblichen Sonderbedingungen (zum Beispiel ausreichende Kontode-
ckung geméaR den Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Auftra-

ge nach MaRgabe der Bestimmungen der fiir die jeweilige Auftragsart geltenden

Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr,

Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft) aus.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die

Bank den Auftrag nicht ausfihren. Sie wird den Teilnehmer hieriiber mittels On-

line Banking eine Information zur Verfligung stellen und soweit mdglich dabei

die Griinde und die Mdglichkeiten nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung
gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

Information des Kunden iiber Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Uiber die mittels Online
Banking getatigten Verfiigungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7.
741

(1)

()

Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

Schutz der Authentifizierungselemente

Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authen-
tifizierungselemente (sieche Nummer 2 dieser Bedingungen) vor unbefugtem
Zugriff zu schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online-Banking
missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird
(vergleiche Nummer 3 und 4 dieser Bedingungen).

Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilnehmer vor
allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z. B. die PIN, sind geheim zu halten; sie diirfen ins-
besondere
+ nicht muindlich (z. B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,

* nichtauBerhalb des Online Banking in Textform (z. B. per E-Mail, Messen-
ger-Dienst) weiter gegeben werden,

* nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der PIN im
Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat) werden und

+ nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Ge-
rat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z. B. girocard mit TAN-
Generator, mobiles Endgerét, Signaturkarte) oder zur Priifung des Seins-
elements (z. B. mobiles Endgerat mit Anwendung fiir das Online Banking
und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z. B. die girocard mit TAN-Generator oder ein mobiles
Endgerét, sind vor Missbrauch zu schiitzen, inshesondere
+ sind die girocard mit TAN-Generator oder die Signaturkarte vor dem unbe-

fugten Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,

* st sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat
des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kdnnen,

* istdafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen End-
gerat (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir das Online Banking
(z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kdnnen,

+ ist die Anwendung fiir das Online Banking (z. B. Online-Banking-App,
Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerét des Teilnehmers zu
deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen End-
gerat aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons),

+ durfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auRerhalb
des Online Banking miindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per
E-Mail, Messenger-Dienst) weiter gegeben werden und

+ muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung des
Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit Anwendung fiir das Online Banking)
erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher
verwahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass andere Personen ihr Gerat
als Besitzelement fir das Online Banking des Teilnehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers, dirfen auf einem
mobilen Endgerét des Teilnehmers fir das Online Banking nur dann als Au-
thentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endge-
rat keine Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem
mobilen Endgerat, das fiir das Online Banking genutzt wird, Seinselemente
anderer Personen gespeichert, ist fir das Online Banking das von der Bank
ausgegebene Wissenselement (z. B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem
mobilen Endgerat gespeicherte Seinselement.
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(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Endgerat, mit dem die TAN empfan-
gen wird (zum Beispiel Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fir das Online Banking
genutzt werden.

(4) Die fir das mobile-TAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist zu l6schen
oder zu andern, wenn der Teilnehmer diese Telefonnummer fir das Online Ban-
king nicht mehr nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absatzen 1 bis 4 darf der Teilnehmer
seine Authentifizierungselemente gegeniber einem von ihm ausgewahlten Zah-
lungsauslosedienst und Kontoinformationsdienst sowie einem sonstigen Dritt-
dienst verwenden (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satze 3 und 4 dieser Bedingun-
gen). Sonstige Drittdienste hat der Teilnehmer mit der im Verkehr erforderlichen
Sorgfalt auszuwahlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-Seite der Bank,
insbesondere die MaRnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und Software
(Kundensystem), beachten.

7.3 Priifung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsdaten (zum Bei-
spiel Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapierkennnummer) tber
das gesondert vereinbarte Gerét des Teilnehmers an (zum Beispiel mittels mobilem
Endgerét, Chipkartenlesegerat mit Display). Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor der
Bestatigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir den Auftrag vor-
gesehenen Daten zu priifen.

8.  Anzeige- und Unterrichtungspflichten
8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

+ den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung
(z. B. girocard mit TAN-Generator, mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder

+ die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung
eines Authentifizierungselements

fest, muss der Teilnehmer die Bank hieriiber unverziiglich unterrichten (Sperr-

anzeige). Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige jederzeit auch tber

die gesondert mitgeteilten Kommunikationskanéle abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizierungs-
elements unverzlglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls eine
Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung iiber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Auftrdge

Der Kunde hat die Bank unverztiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder

fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hierliber zu unterrichten.

9.  Nutzungssperre
9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers
Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperran-
zeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen,
+ den Online-Banking-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer oder
+ seine Authentifizierungslemente zur Nutzung des Online-Banking.
9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer sperren, wenn

+ sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiin-
digen,

+ sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifizie-
rungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen oder

+ der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung
eines Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfir maRgeblichen Griinde
maglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre auf dem verein-
barten Weg unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die
Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoen wirde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizierungselemente
austauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber
unterrichtet sie den Kunden unverziiglich.

9.4 Automatische Sperre eines chip-basierten Besitzelements

(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge der
Nutzungscode fir die elektronische Signatur falsch eingegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die Eingabe eines eige-
nen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge
falsch eingegeben wird.

(3) Die in Absatzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kénnen dann nicht mehr
fur das Online Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann sich mit der Bank
in Verbindung setzen, um die Nutzungsmdglichkeiten des Online Banking wie-
derherzustellen.

9.5 Zugangssperre fiir Zahlungsauslésedienst und

Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsausldsedienstleistern
den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden verweigern, wenn objektive und
gebihrend nachgewiesene Griinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten
oder betrligerischen Zugang des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungs-
ausldsedienstleisters zum Zahlungskonto, einschlieRlich der nicht autorisierten oder
betrligerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die Bank wird
den Kunden iiber eine solche Zugangsverweigerung auf dem vereinbarten Weg unter-
richten. Die Unterrichtung erfolgt mdglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach
der Verweigerung des Zugangs. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit

die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoRen wiirde. Sobald die
Griinde fiir die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die Bank die
Zugangssperre auf. Hierliber unterrichtet sie den Kunden unverziglich.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten Auftrags und
eines nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem nicht, fehlerhaft

oder verspatet ausgefiihrten Auftrag richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart

vereinbarten Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingungen fiir den Uberweisungs-

verkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft.)

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner Authentifizie-
rungselemente

10.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der

Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nut-
zung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekomme-
nen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Ver-
wendung eines Authentifizierungselements, haftet der Kunde firr den der Bank
hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass
es darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn

— es ihm nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhanden-
kommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung des Authentifizie-
rungselements vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

— der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten, einen
Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters oder eine
sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wur-
den, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und
hat der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts-
und Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt, tragt der Kunde abweichend von den Absétzen 1 und 2 den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilneh-
mers kann insbesondere vorliegen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach
+ Nummer 7.1 Absatz 2,

* Nummer 7.1 Absatz 4,

+ Nummer 7.3 oder

* Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

(4) Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum Schadensersatz
verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine starke Kundenauthentifizie-
rung im Sinne des § 1 Absatz 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kunden-
authentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei voneinander
unabhangigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen oder
Sein (siehe Nummer 2 Absatz 3 dieser Bedingungen).

(5) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den das Verfligungs-
limit gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf das vereinbarte Ver-
figungslimit.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 und 3 verpflichtet,
wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1 nicht abgeben konn-
te, weil die Bank nicht die Maglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige
sichergestellt hatte.

(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in
betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

Der Kunde haftet fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvor-

gangen Uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Absatz 1 und 3 hinaus,

wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und

Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstoRen hat.

Die Haftungsbeschrénkung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine An-

wendung.

Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfiigungen auRer-

halb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der
Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfiigungen auBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B.
Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorenge-
gangenen oder gestohlenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen miss-
brauchlichen Nutzung des Authentifizierungselements und ist der Bank hierdurch ein
Schaden entstanden, haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grund-
sétzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, ibernimmt sie alle
danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfiigungen entstehenden Schaden.
Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und des-
sen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kénnen.

10.2.2
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Teil B: InfoManager

1. Hinterlegung von Dokumenten, Verzicht auf postalischen Versand

(1) Die Bank stellt dem Teilnehmer alle Dokumente, Mitteilungen und Erklarungen
(im Nachfolgenden ,Dokumente* genannt) wie z. B. AGB-Anderungen, Mitteilungen
Uber Zinssatzanderungen und Abrechnungen im InfoManager zur Verfiigung, soweit
nicht ausdriicklich Schriftform vorgeschrieben ist oder ein Wahlrecht zum Erhalt in
schriftlicher Form besteht. Der Teilnehmer kann die im InfoManager hinterlegten Do-
kumente ansehen, ausdrucken und herunterladen.

(2) Der Teilnehmer verzichtet ausdriicklich auf den postalischen Versand der fiir das
Depot/Konto in den InfoManager eingestellten Dokumente.

(3) Die Bank behalt sich vor, Dokumente postalisch bzw. auf andere Weise dem Teil-
nehmer zur Verfligung zu stellen, wenn dies gesetzliche Vorgaben erforderlich machen
oder es aufgrund anderer Umstande unter Berticksichtigung der Anlegerinteressen
zweckmaRig erscheint, weil z. B. der InfoManager zeitweise nicht zur Verfigung
steht. Die Bank behalt sich vor, die Auswahl der in den InfoManager einzustellenden
Dokumente zu &ndern.

2. Kontrollpflicht, Information des Teilnehmers

(1) Der Teilnehmer ist verpflichtet, den InfoManager auf den Eingang neuer Doku-
mente zu kontrollieren, die hinterlegten Dokumente abzurufen sowie deren Inhalt zu
Uberpriifen. Die Kontrolle ist regelmaRig und zeitnah, insbesondere jedoch dann vor-
zunehmen, wenn aufgrund eines zuvor erteilten Auftrages mit der Einstellung neuer
Dokumente zu rechnen ist. Eventuelle Unstimmigkeiten sind der Bank unverziiglich
anzuzeigen.

(2) Die Bank wird den Teilnehmer bei Einstellung eines neuen Dokuments per E-Mail
hieriiber informieren, soweit der Bank eine aktuelle E-Mail-Adresse des Teilnehmers
vorliegt. Diese E-Mail dient jedoch lediglich der Information und entbindet den Teilneh-
mer nicht von seiner Kontrollpflicht.

(3) Dokumente, die dem Teilnehmer im InfoManager hinterlegt werden, gelten mit
Einstellung und der Méglichkeit des Abrufs als zugegangen.

3. Verfiigbarkeit, Unverénderbarkeit von Dokumenten, Haftung
(1) Der Teilnehmer nimmt zur Kenntnis, dass die Verflgbarkeit des InfoManager auf-
grund von Stérungen von Netzwerk oder Telekommunikationsverbindungen, hdherer

Teil C: Schlusshestimmungen

1. Kommunikation und technische Anforderungen

(1) Zur Durchfiihrung von Bankgeschéften tber das Online Banking Portal benétigt
der Teilnehmer eine eigene Zugangskennung und eine Zugangs-PIN. Nach Eingabe
seiner Transaktionsdaten erhalt der Teilnehmer bei Nutzung des sogenannten Push
TAN Verfahrens eine TAN via APP angezeigt, welche zur Authentifizierung seiner
Transaktion giiltig ist. Fiir die Generierung und Anzeige einer einmaligen TAN wird
die Fondsdepot Bank Push TAN APP benétigt. Diese kann der Teilnehmer auf einem
Android oder 10S betriebenen Gerét installieren. Die Freischaltung der APP fiir seine

Gewalt, aufgrund von fiir den reibungslosen Betriebsablauf erforderlichen Wartungs-
arbeiten oder sonstiger Umstande eingeschrankt oder zeitweise ausgeschlossen sein
kann.

(2) Die in den InfoManager eingestellten Dokumente werden dem Teilnehmer im
PDF-Format zur Verfiigung gestellt. Die Bank garantiert die Unveranderbarkeit der
Daten, sofern die Daten im InfoManager gespeichert oder aufbewahrt werden. Wer-
den Dokumente auferhalb des InfoManager gespeichert, aufbewahrt oder in veran-
derter Form in Umlauf gebracht, wird die Bank hierfir keine Haftung Gibernehmen.
(3) Die Anerkennung der im InfoManager gespeicherten Dokumente durch Steuer-
oder Finanzbehdrden kann durch die Bank nicht gewahrleistet werden. Eine vorherige
Erkundigung beim zustandigen Finanzamt obliegt dem Teilnehmer.

4. Dauer der Hinterlegung

Im InfoManager werden die Dokumente des laufenden sowie des vorherigen Kalender-
jahres vorgehalten. Jeweils zum Kalenderjahreswechsel wird die Bank die Dokumente
des vorvergangenen Jahres automatisch und ohne zuséatzliche Mitteilung an den Teil-
nehmer aus dem InfoManager entfernen.

5. Kiindigung, Beendigung der Geschéftsbeziehungen

(1) Der Teilnehmer kann ohne Angabe von Griinden die Nutzung des InfoManager
jederzeit kiindigen. Ab Zugang der Kiindigung zuziiglich einer angemessenen Bear-
beitungszeit werden alle Dokumente entgeltpflichtig per Post an die vom Teilnehmer
angegebene Adresse versendet.

(2) Die Bank kann die Nutzung des InfoManager mit einer Frist von zwei Monaten
kiindigen. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
hiervon unberihrt. Samtliche nach Wirksamwerden der Kiindigung erstellten Doku-
mente werden gemaf den Allgemeine Geschéaftsbedingungen und den Sonderbedin-
gungen der Fondsdepot Bank GmbH dem Teilnehmer postalisch zugesandt.

(3) Der Teilnehmer verpflichtet sich, bis zum Wirksamwerden der Kiindigung bzw.
zur Beendigung der Geschaftsbeziehung alle im InfoManager gespeicherten Doku-
mente zu kontrollieren und diese eventuell auszudrucken oder abzuspeichern. Eine
Verpflichtung zum nachtraglichen unentgeltlichen Versand von den zu diesem Zeit-
punkt in den InfoManager eingestellten Dokumenten besteht nicht.

Konten muss der Teilnehmer mit dem per Post zugesandten Aktivierungscode ver-
anlassen. Fiir jede Zugangskennung kann nur ein mobiles Gerét registriert werden.
(2) Im Falle vermuteten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken wird die
Bank den Teilnehmer per Post unterrichten.

2. Anderungen der Besondere Bedingungen
Fur Anderungen dieser Besondere Bedingungen gilt Ziffer 1.2 der AGB.
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Besondere Bedingungen fiir das Geldkonto (stand 2. sanuar 2024)

Grundsatzliche Regelungen fiir Geldkonten

Abweichung und Erganzung zu den Allgemeine Geschéftsbedingungen (im
Nachfolgenden ,,AGB* genannt) und Sonderbedingungen der Fondsdepot
Bank GmbH (im Nachfolgenden ,Sonderbedingungen® genannt)

Fir das Geldkonto gelten in Abweichung und Ergénzung zu den AGB und den
Sonderbedingungen diese Besondere Bedingungen fiir das Geldkonto (im Nachfol-
genden ,Besondere Bedingungen® genannt).

1. Kontofiihrung des Geldkontos

1. Das Geldkonto dient der Vermdgensanlage. Dariiber hinaus kann ein EUR-
Geldkonto von Privatkunden im jeweils angebotenen Umfang zur Abwicklung von
Zahlungsdiensten (z. B. Teilnahme am Uberweisungsverkehr oder Teilnahme am
Lastschrifteinzugsverfahren) genutzt werden. Bei dem Geldkonto handelt es sich
um kein sog. Girokonto. Das Guthaben auf dem Geldkonto ist taglich féllig. Das
Geldkonto wird auf Guthabenbasis in laufender Rechnung oder als Kreditkonto
gefiihrt (Kontokorrent).

2. In Verbindung mit einem EUR-Geldkonto besteht die Moglichkeit einer Kontoer-
6ffnung in Fremdwahrungen, und zwar USD-, GBP- und CHF-Konten.

2. Einzahlungen, Verfiigungen und Kontoldschung bei Nullbestand
Einzahlungen sind in Form von Uberweisungsgutschriften moglich. Verfligungen
sind nur bis zur Hohe des Guthabens oder der eingerdumten Kreditlinie zuldssig.
Bei Verfugungen (iber das Gesamtguthaben bleibt das Konto weiterhin bestehen,
es sei denn, der Kunde wiinscht ausdriicklich eine Kontoauflésung. Die Fondsdepot
Bank GmbH (im Nachfolgenden ,Bank" genannt) kann ein Geldkonto ohne weitere
Mitteilung an den Kunden lIéschen, sofern es Uber einen Zeitraum von 24 Monaten
durchgéngig einen Nullsaldo aufweist.

3. Zinsen

1. Die Einlagen auf einem in Euro gefiihrten Geldkonto (EUR-Konto) werden taglich
verzinst. Die Einlagen auf einem nicht in Euro gefiihrten Geldkonto werden nicht
verzinst. Der Zinssatz des EUR-Geldkonto ist variabel. Fiir EUR-Konten wird zur
Ermittlung des Zinssatzes als Referenzzins der ,Einlagesatz der Européischen
Zentralbank* als Basis verwendet. Die Hohe des Zinssatzes, einer ggf. beste-
henden Ober- oder Untergrenze, sowie des Margenabschlages werden auf der
Homepage der Bank unter www.fondsdepotbank.de/geldkonto ausgewiesen und
die Voraussetzungen fiir eine Anpassung des Zinssatzes ergeben sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis.

2. Fir die Inanspruchnahme eines Kreditrahmens berechnet die Bank Sollzinsen,
deren Hohe sich nach den Vereinbarungen im zu Grunde liegenden Kreditvertrag
richtet. Sofern die Bank eine Uberziehung des Geldkontos bzw. der eingerdaum-
ten Kreditlinie voriibergehend duldet, ergeben sich die Hohe des Zinssatzes und
die Voraussetzungen fir eine Anpassung des Zinssatzes aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis.

3. Die Zinsen werden quartalsweise berechnet und am Ende des Quartals gutge-
schrieben bzw. belastet.

4. Sofern sich die wesentlichen Grundlagen fiir die Berechnung des verwendeten
Referenzzinssatzes verandern oder dieser vortibergehend oder dauerhaft nicht
zur Verfligung steht, ist die Bank berechtigt, einen geeigneten alternativen Re-
ferenzzinssatz zu verwenden. Der alternative Referenzzinssatz muss auf Basis
eines von der Finanzaufsicht tiberpriiften Verfahrens ermittelt werden. Die Bank
wird den Kunden Uber die Anderung des Referenzzinssatzes informieren.

5. Die Bank verfligt zudem (iber einen robusten, schriftlichen Notfallplan fiir den
Fall, dass ein verwendeter Referenzzinssatz sich wesentlich &ndert oder nicht
mehr bereitgestellt wird. (Artikel 28 Absatz 2 Verordnung (EU) 2016/1011 DES
EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 8. Juni 2016)

4. Kontoiiberziehungen

Der Kontoinhaber ist verpflichtet, das laufende Konto nicht zu liberziehen. Unabhén-
gig davon kann die Bank Uberziehungen des Kontos dulden. Hierzu ist die Bank
nicht verpflichtet. Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen des Kontos ohne
eingeraumte Uberziehungsmdglichkeit oder Uberziehungen einer auf dem Konto
eingerdumten Uberziehungsmaglichkeit (z. B. Dispositionskredit) iber die vertraglich
vereinbarte Héhe hinaus. Eine solche geduldete Uberziehung ist umgehend, spétes-
tens jedoch innerhalb 1 Monats auszugleichen, sofern mit der Bank keine anderwei-
tige Vereinbarung getroffen worden ist. Derartige Verfligungen fiihren weder zu einer
Einrdumung eines Kredits noch zur Erhéhung eines zuvor eingerdumten Kredits. Die
Bank ist berechtigt, bei ungenehmigten Kontolberziehungen ihren Verzugsschaden
geltend zu machen und den Zinssatz fiir geduldete Kontolberziehungen zu verlangen.

5. Erméchtigung der Bank

1. Soweit sich am letzten Bankarbeitstag des Monats ein offener Steuersaldo zu
Lasten des Kunden ergibt — insbesondere im Fall des § 44 Absatz 1 Satz 7-11
EStG -, ist die Bank berechtigt, anstelle einer diesbezlglichen Anzeige beim Be-
triebsstattenfinanzamt der Bank den Fehlbetrag gegen das Guthaben auf dem
Geldkonto zu verrechnen und den offenen Steuerbetrag im Namen des Kunden
an das Finanzamt zu Uberweisen. Die Bank wird den Kunden hierliber mittels
Kontoauszug informieren.

2. Sofern nicht der Kunde oder bei mehreren Geldkontoinhabern ein anderer Geld-
kontoinhaber vor Zufluss der Kapitalertrage widerspricht, darf die Bank auch in-
soweit die Geldbetrége von diesem Geldkonto einziehen, wie eine eingerdumte
Uberziehungsmaglichkeit nicht in Anspruch genommen wurde. Soweit das Geld-
konto kein ausreichendes Guthaben aufweist und auch ein Einzug im Rahmen
der eingerdumten Uberziehungsmaglichkeit ausscheidet, ist die Bank berechtigt,
den Fehlbetrag von einer ihr vom Kunden angegebenen externen Referenzbank-
verbindung per Lastschrift einzuziehen.

6.  Voriibergehende Leistungseinschréankung bei
Fremdwéhrungsgeldkonten

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfiigung zu Lasten eines Fremd-
wahrungsguthabens oder zur Erfilllung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit ist in
dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das
Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter
MaRnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrénkt
verfigen kann. In dem Umfang und solange diese MaRnahmen oder Ereignisse an-
dauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfiillung an einem anderen Ort auBerhalb
des Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in EURO) oder
durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiih-
rung einer Verfligung zu Lasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht
ausgesetzt, wenn die Bank die Verfiigung vollstandig im eigenen Haus ausfihren
kann. Das Recht des Kunden und der Bank, féllige gegenseitige Forderungen in der-
selben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelun-
gen unbertihrt.

1. Anderung der Besondere Bedingungen
Fur Anderungen dieser Besondere Bedingungen gilt Ziffer 1.2 der AGB.
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Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die folgen-
den Bedingungen.

1. Allgemein )

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieRlich des Dauerauftrags
Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrage bargeldlos
zugunsten eines Zahlungsempfangers an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem
bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden Geldbetrag an das glei-
che Konto des Zahlungsempféngers zu (iberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfangers
zu verwenden:

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des
Zahlungsempféngers

Inland EURO IBAN'

Grenziiberschreitend EURO IBAN

innerhalb des Europaischen

Wirtschaftsraums?

Inland oder innerhalb des Andere IBAN und BIC ®

Wahrung als EURO oder
Kontonummer und BIC

Europdischen Wirtschaftsraums

EURO oder IBAN und BIC
andere Wahrung oder
Kontonummer und BIC

AuRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben bestimmen sich nach
Nummern 2.1,3.1.1und 3.2.1.
1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

1. Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der
Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der Bank anderweitig vereinbar-
ten Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking) mit den erforderlichen
Angaben gema® Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1 und 3.2.1.
Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu
achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzo-
gerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen flihren; daraus kdnnen Scha-
den fiir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaf-
ten Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7).
Hélt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fir nétig, hat
er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Uberweisun-
gen muss dies auferhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine
entsprechende Angabe vorsieht.

2. Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der an-
derweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online-Ban-
king-PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung
enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfihrung der Uberweisung notwendigen
personenbezogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verar-
beitet, Ubermittelt und speichert. 3

3. Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uber-
weisungsauftrags die maximale Ausflihrungsfrist fiir diesen Zahlungsvorgang
sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Auf-
schllisselung mit. 3

4. Der Kunde ist berechtigt, fir die Erteilung des Uberweisungsauftrages an die Bank
auch einen Zahlungsauslosedienst gemaB § 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fiir ihn
nicht online zugénglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

1. Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch,
wenn der Uberweisungsautftrag iiber einen Zahlungsausldsedienstleister erteilt wird.
Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen
Empfangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschaftsrau-
men oder Eingang auf dem Online-Banking-Server der Bank).

2. Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz
3 nicht auf einen Geschaftstag der Bank gemaf ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis*, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschéftstag als
zugegangen.

3. Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank
oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so
gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist
(siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

1. Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siche Nummer 1.4
Absétze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erklarung gegentiber der Bank
widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Ab-
sétze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr mdglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung
seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsausldsedienstleister, so kann er den

" International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegeniiber der Bank
widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslosedienstleister die Zustimmung zur
Auslosung der Uberweisung erteilt hat. i}

2. Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die Ausfiihrung der Uber-
weisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uber-
weisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende
des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschéftstags der Bank widerrufen. Die
Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis".
Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank
werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauf-
trags ausgefiihrt. )

3. Nach den in Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauf-
trag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Ver-
einbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern
oder den Uberwelsungsbetrag zuriick zu erlangen. Nutzt der Kunde fiir die Ertei-
lung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, bedarf es
erganzend der Zustimmung des Zahlungsauslésedienstleisters und des Zahlungs-
empfangers. Fir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet
die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

1. Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Aus-
fihrung erforderlichen Angaben (siehe Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der
vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom
Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfiihrung der
Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder
ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Ausfihrungsbedingungen).

2. Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zah-
lungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieRlich anhand der
vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe
Nummer 1.2) auszufiihren.

3. Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich iber die Ausfiih-
rung von Uberweisungen auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit
Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche
Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

1. Sind die Ausfiihrungsbedingungen (sishe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfilllt, kann
die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die
Bank den Kunden unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer
2.2.1 beziehungsweise 3.1.2 und 3.2.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann
auch auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird
die Bank, soweit mdglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten an-
geben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

2. Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem
Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hieriiber un-
verzliglich eine Information zur Verfligung stellen und ihm gegebenenfalls den
Uberweisungsbetrag wieder herausgeben. .

3. Fr die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungs-
auftrags berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewie-
sene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberwelsungsdaten .
Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung iibermittelt die Bank die in der Uber-
weisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung
zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers.
Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers kann dem Zahlungsempfénger die
Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Zahlers gehort, ganz oder teilweise
zur Verfiigung stellen. )
Bei grenzlberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliberweisungen im Inland kon-
nen die Uberweisungsdaten auch Uber das Nachrichteniibermittlungssystem Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an
den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griin-
den der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voribergehend in
seinen Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA.
1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft

ausgefiihrter Uberweisungen
Der Kunde hat die Bank unverz(glich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt auch im Fall
der Beteiligung eines Zahlungsauslosedienstleisters.
1.10 Entgelte und deren Anderung
1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher
Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis".
Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spatestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart, konnen die Anderungen auch auf diesem Wege an-
geboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung tber die Anderung eines Entgelts,
das auf eine (iber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist,

* EWR = Europaischer Wirtschaftsraum. Hierzu gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungam sowie Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

% Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).
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kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag)
richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absatze 2 bis 6 der Allgemei-
ne Geschéftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der Kon-
towahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung belastet. Die Bestimmung
des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsrege-
lung im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses
wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Refe-
renzwechselkurs wird von der Bank zuganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffent-
lich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu beachten.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums* (EWR) in Euro oder in anderen
EWR-Wiahrungen®

21 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

- Name des Zahlungsempféngers, )

- Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2), ist bei Uber-
weisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC unbekannt, ist statt-
dessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers anzugeben,

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform geméag Anlage 1),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- IBAN des Kunden, )

- und bei grenziiberschreitenden Uberweisungen die Entgeltweisung ,Entgelttei-
lung" zwischen Kunden und Zahlungsempfanger.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

221 Fristlange )

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens in-

nerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Ausfiihrungsfrist beim

Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist )

1. Die Ausfuhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungs-
auftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4). )

2. Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an
einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem
Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag
in der Auftragswahrung zur Verfiigung gestellt hat, beginnen soll, so ist der verein-
barte Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maBgeblich. Fallt der vereinbarte
Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist am
darauf folgenden Geschéftstag. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

3. Bei Uberweisungsauftréagen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wah-
rung beginnt die Ausflihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberweisungsbe-
trag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden B

23.1  Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung
Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag
einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung
befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags
gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis* zu erfilllen, der auf den Tag folgt, an welchem
der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behérde
berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu
priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uber-
weisung Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten
aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

232 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter

Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung )

1. Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank die unverzlgliche und ungekiirzte Erstat-
tung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt
oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die
Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung
vom Kunden Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die
Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von
der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein
sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempféngers unverziiglich
den abgezogenen Betrag.

* Siehe Funote 2.

2. Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit
der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung
gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden. 3

3. Im Fall einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der
Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zah-
lungskonto des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung
ordnungsgemal ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die
Uberweisung vom Kunden iber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst
wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist, entféllt diese Pflicht. Die
Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

4. Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgeftihrt, wird die Bank auf Ver-
langen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden uber
das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

1. Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von
der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 er-
fasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschal-
teten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass
die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde
vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entste-
hung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

2. Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige
Haftungsgrenze gilt nicht
« fir nicht autorisierte Uberweisungen,

* bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

+ fir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

+ fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben Kun-

den, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet

ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberwei-
sung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

- Fiir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet
die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag). )

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberwei-
sungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folge-
schaden handelt, ist der Anspruch auf hdchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrénkungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen
hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

1. Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist in folgenden Fallen
ausgeschlossen: )

+ Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig und ungekrzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers
eingegangen ist.

Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-

nen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer

1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen,

dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungs-

betrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags
nicht mdglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen An-
trag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den
tatsachlichen Empfénger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des

Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach

den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und

Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

2. Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des
Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisun-
gen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unter-
richtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden (iber die Be-
lastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
malgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sétze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn
der Kunde die Uberweisung Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausldst.

® Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechi-

sche Krone, Ungarischer Forint.
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3. Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrtin-
denden Umstande
+ auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebote-
nen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden konnen, oder
+ von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Européischen Wirtschaftsraums® (EWR) in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung’) sowie Uberweisungen
in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten?)

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates
auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

311  Erforderliche Angaben )

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siche Nummer 1.2); ist bei grenz-
iberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen der voll-
standige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsemp-
fangers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemag Anlage 1),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2  Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs- Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche

des Kunden )

31.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die

Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie

ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag

einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung
befunden hétte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéaftstags gemaf ,Preis- und

Leistungsverzeichnis* zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt

wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise da-

von Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde
fir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich
mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu priifen und zu
erfilllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung tber
einen Zahlungsausldsedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen
2 bis 4 die Bank.
3.1.3.2  Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung 3

1. Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstat-
tung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt
oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die
Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung
vom Kunden (ber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die
Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von
der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein
sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempféngers unverziiglich
den abgezogenen Betrag.

2. Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit
der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung
gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden. )

3. Im Falle einer verspéteten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann
der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zah-
lungskonto des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung
ordnungsgemal ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die
Uberweisung vom Kunden iber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst
wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die
Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

4. Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Ver-
langen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden tiber
das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

. Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von
der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 er-
fasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischen-

N

geschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei
denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt,
die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
sétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

2. Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmafige
Haftungsgrenze gilt nicht
— fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fiir Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat, und

— fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4  Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getitigten

Bestandteile der Uberweisung .

Fir die auBerhalb des EWR getétigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abwei-

chend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolg-

ten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen

Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatz-

anspriiche nach Mafgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

- Fiir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet
die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag). )

- Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

- Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben
Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder
verspatet ausgefiihrten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach
MaRgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

— Fiir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet
die Bank nicht. In diesen Féllen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die
sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag). ;

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberwei-
sungsbetrag zuziglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folge-

schaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen
hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.
3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

1. Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Féllen
ausgeschlossen: i
- Die Bank weist gegenlber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag

ordnungsgemal beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einge-
gangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer
1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemdiht, den Zahlungsbe-
trag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach
den Satz 2 nicht mdglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftli-
chen Antrag alle verflgbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen
den tatséchlichen Empfénger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung
des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten nach den
Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

2. Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen
des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uber-
weisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung
hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kun-
den Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis
3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung Uber einen Zahlungsaus-
I6sedienstleister auslost.

¢ EWR = Européischer Wirtschaftsraum. Hierzu gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

7Z.B. US-Dollar

8 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Staaten des Européischen Wirtschaftsraums derzeit: siehe Funote 6).
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3. Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrtin-
denden Umstande
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das

die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebote-
nen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden konnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)®
3.21 Erforderliche Angaben )
Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

- Name des Zahlungsempfangers

- Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenz-
Uberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen der voll-
standige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsemp-
fangers anzugeben

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemag Anlage 1)

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1)

- Betrag

— Name des Kunden

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2  Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

1. Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer 1.3 Absatz
2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und,
sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto
wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die
nicht autorisierte Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spétestens
bis zum Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, zu
erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die
Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zusténdigen Behdrde berechtigte Griinde fiir den
Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mit-
geteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu prifen und zu
erflillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung
Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus
den Satzen 2 bis 4 die Bank. i}

2. Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren,
haftet die Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter

Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung )
Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung
hat der Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff.
BGB Schadensersatzanspriiche nach Malgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In die-
sen Féllen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und
Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und firr Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

1. Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Fallen ausgeschlos-
sen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemaR beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einge-
gangen ist. .

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer
1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbe-
trag wiederzuerlangen. Fir die Tatigkeiten der Bank nach den Satz 2 dieses
Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* aus-
gewiesene Entgelt.

2. Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwen-
dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter
Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausge-
schlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberwei-
sung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den
Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir

Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach

der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der

Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde

auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschul-

den an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch

dann, wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen Zahlungsauslosedienstleister

auslost.

3. Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrin-

denden Umsténde

+ auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebote-
nen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

+ von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland | Kurzform | Wahrung | Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken* | CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone | NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Ruménischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone | SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik | CZ Tschechische Krone | CZK
Tirkei TR Tirkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usb
Vereinigtes Konigreich GB Britische Pfund GBP
von Grofbritannien und Sterling

Nordirland

Zypern cY Euro EUR

*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein

9 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Staaten des Européischen Wirtschaftsraums derzeit: siehe FuBnote 6).
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Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im
SEPA-Basislastschriftverfahren

Fiir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfénger mittels SEPA-
Basislastschrift liber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zu
Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrags
vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis".

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden spétestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart, kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege angebo-
ten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungep werden nur wirksam, wenn
der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung Uber die Anderung eines Entgelts, das
auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist,
kann die Bank mit dem Kunden nur ausdrticklich treffen. Die Anderung von Entgelten
fur den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12
Absatz 5 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.2.2  Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Fur Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher
sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Abséatze 2 bis 6 der Allgemeine
Geschaftsbedingungen.

2. SEPA-Basislastschrift
2.1 Aligemein
2.1.1  Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens
Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde Uber die Bank an den Zah-
lungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA
gehdren die im Anhang genannten Staaten und Gebiete.
Fur die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften muss
— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basis-
lastschriftverfahren nutzen und
—der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-
Lastschriftmandat erteilen.
Der Zahlungsempfanger lost den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er tber
seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.
Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift
binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf sei-
nem Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrags verlangen.
21.2 Kundenkennungen
Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei grenziiberschrei-
tenden Zahlungen (auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums? zusatzlich den
BIC? der Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger zu ver-
wenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basislastschrift
ausschlieBlich auf Grundlage der ihr (ibermittelten Kundenkennung auszufiihren.
Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an den Zahlungs-
empfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempféanger als dessen
Kundenkennung angegebenen IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen au-
Rerhalb des EWR zusétzlich angegebenen BIC aus.
2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten
Bei SEPA-Basislastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch tiber das Nachrichten-
Ubermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunica-
tion (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Européischen Union, in der
Schweiz und in den USA weitergeleitet werden.
2.2 SEPA-Lastschriftmandat
221 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)
Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit auto-
risiert er gegenuiber seiner Bank die Einlésung von SEPA-Basislastschriften des Zah-
lungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art
und Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung
enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige
zwischengeschaltete Stellen die fiir die Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen per-
sonenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, (ibermitteln und speichern.
In dem SEPA-Lastschriftmandat miissen die folgenden Erklarungen des Kunden ent-
halten sein:
— Erméchtigung des Zahlungsempféangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mit-
tels SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und
- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen
SEPA-Basislastschriften einzuldsen.
Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:
- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,
- eine Glaubigeridentifikationsnummer,
- Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,
— Name des Kunden (sofern verfiigbar),

"International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
Mitgliedsstaaten siehe Anhang.

*Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).

*Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

_ - seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzliche Anga-
ben enthalten.

2.2.2 Einzugserméachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfénger eine Einzugsermachtigung erteilt, mit der
er den Zahlungsempfanger erméachtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels Last-
schrift einzuziehen, weist er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempféanger
auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Mit der Einzugsermachtigung
autorisiert der Kunde gegentber seiner Bank die Einldsung von Lastschriften des
Zahlungsempféangers. Diese Einzugsermachtigung gilt als SEPA- Lastschriftmandat.
Satze 1 bis 3 gelten auch fiir vom Kunden vor dem Inkrafttreten dieser Bedingungen
erteilte Einzugserméchtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— Name des Kunden,

- Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des
Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung zusétzliche Anga-

ben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklérung gegentber dem

Zahlungsempféanger oder seiner Bank — mdglichst schriftlich — mit der Folge widerru-

fen werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgénge nicht mehr autorisiert sind. Erfolgt

der Widerruf gegentiber der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Widerrufs

folgenden Geschaftstag gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis* wirksam. Zusatz-

lich sollte dieser auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden, damit die-

ser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPA-

Basislastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese Weisung muss der

Bank bis spatestens zum Ende des Geschéftstags gemal ,Preis- und Leistungsver-

zeichnis* vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen.

Diese Weisung sollte moglichst schriftlich und méglichst gegentiber der kontofiihren-

den Stelle der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte diese auch gegeniiber dem Zahlungs-

empféanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des
SEPA-Lastschriftmandats durch den Zahlungsempféanger

1. Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsemp-
fanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten und setzt etwaige zuséatzliche
Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der je-
weilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

2. Der Zahlungsempféanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung
der SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters
an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkdrpert auch die Weisung des
Kunden an die Bank zur Einldsung der jeweiligen SEPA-Basislastschrift (siehe
Nummer 2.2.1 Séatze 2 und 4 beziehungsweise Nummer 2.2.2 Satz 2). Fir den
Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fir die Erteilung des SEPA-
Lastschriftmandats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

1. Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers werden am
im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfénger
angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Fal-
ligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesenen
Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am ndchsten Geschéftstag.

2. Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeits-
tag* nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn
+ der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gema® Nummer 2.2.3

zugegangen ist,

+ der Kunde (iber kein fiir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben
auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit verfugt (fehlende
Kontodeckung); Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,

+ die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem
Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist oder

+ die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
— eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fiir die Bank erkennbar feh-

lerhaft ist,
— eine Mandatsreferenz fehlt,
— ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
- kein Falligkeitstag angegeben ist.

3. Dariiber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spatestens am zwei-
ten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht (siche Nummer
2.4.2), wenn dieser SEPA-Basislastschrift eine gesonderte Weisung des Kunden
nach Nummer 2.2.4 entgegensteht.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto
des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riick-
gangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung liber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung

) der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einldsung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe

Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlosung einer SEPA-Basislastschrift

(siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziiglich, spatestens bis zu der
gemalk Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit méglich,
die Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung,
Riickgangigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kdnnen.
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Fir die berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten SEPA-Basislastschrift
wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2 zweiter Spiegelstrich)
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.
2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

1. Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kun-
den aufgrund der SEPA-Basislastschrift des Zahlungsempfangers belastete
Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers eingeht.

2. Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Fal-
ligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag gemaR ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis* der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden
Geschaftstag.

3. Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

1. Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislast-
schrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbu-
chung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung
des belasteten Lastschriftbetrags verlangen. Dabei bringt sie das Konto wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden
hatte. Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden
bleiben hiervon unberihrt.

2. Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige
Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine ausdriickliche Genehmi-
gung des Kunden unmittelbar gegenuber der Bank autorisiert worden ist.

3. Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausge-
fuhrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung
Im Fall einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden
den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie
das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Zahlung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende
des Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfiillen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert
ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betrligerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung
aus Satz 2 unverzglich zu priifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht
nicht bestatigt.
2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter
Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen

1. Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Zahlung ann der Kunde von der Bank die unverzigliche und ungekiirzte Erstat-
tung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

2. Der Kunde kann (ber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zu-
sammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in
Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

3. Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsem-
pfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer 2.4.4 Absatz 2 ein
(Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister
verlangen, dass dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des
Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Zahlung ordnungsgemal ausge-
fiihrt worden.

4. Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

1. Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten
Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschal-
teten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

2. Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige
Haftungsgrenze gilt nicht
« fiir nicht autorisierte Zahlungen,

* bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
+ firr Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

+ fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher
ist.

2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.6.2 und 2.6.3 haben Kunden, die

keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihr-

ten autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen

Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadenser-

satzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

- Fiir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet
die Bank nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschrift-
betrag zuz(glich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden
handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Die-
se Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat sowie fiir
nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

1. Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2. bis 2.6.4 ist in folgenden Féllen
ausgeschlossen:

+ Die Bank weist gegenliber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag recht-
zeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers ein-
gegangen ist. )

Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger ange-

gebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt. In

diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im

Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuer-

langen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Un-

terpunktes nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftli-
chen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde einen

Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fir die

Tétigkeiten nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank

das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

2. Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des
Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgeflihrter Zahlungen
oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kun-
de die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbu-
chung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg
spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Scha-
densersatzanspriiche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.

3. Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriin-
denden Umstande
+ auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das

die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebote-
nen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder
+ von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Anhang:
Liste der zu SEPA geharigen Staaten und Gebiete

Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europaischen Union:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (ein-
schlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Grie-
chenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten:
Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete
Andorra, Guernsey, Insel Man, Jersey, Monaco, Saint-Pierre und Miquelon, San Mari-
no, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.
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Besondere Bedingungen Verwahrentgelte fur Guthaben

(Stand 1. Januar 2022)

Abweichung und Ergdnzung zu den Allgemeine Geschéftsbedingungen (im
Nachfolgenden ,,AGB* genannt), den Sonderbedingungen der Fondsdepot Bank
GmbH (im Nachfolgenden ,,Sonderbedingungen® genannt) und den Besondere
Bedingungen fiir das Geldkonto

Fir das Geldkonto gelten in Abweichung und Erganzung zu den AGB, den Sonder-
bedingungen und den Besondere Bedingungen fiir das Geldkonto diese Besondere
Bedingungen Verwahrentgelte fiir Guthaben (im Nachfolgenden ,Besondere Bedin-
gungen“ genannt).

1. Verwahrentgelt und Freibetrag

Fir die Verwahrung von Einlagen auf in Euro gefiihrten Geldkonten zahlt der Geldkonto-
inhaber der Fondsdepot Bank GmbH (im Nachfolgenden ,Bank®) ein variables Entgelt
(,Verwahrentgelt‘). Die Bank kann je Geldkonto einen Freibetrag einrdumen, fiir den
kein Verwahrentgelt erhoben wird. Die Hohe des Verwahrentgelts und des Freibetrags
ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis und werden auf der Homepage
der Bank veroffentlicht.

2. Berechnung des Verwahrentgelts

1. Fir die Berechnung des Verwahrguthabens ist der jeweils fehlerfrei ermittelte
Tagesendsaldo mafgeblich. In den Tagesendsaldo gehen alle bis zum Ende des
jeweiligen Tages entsprechend der Regelungen zur Wertstellung valutierten Kon-
tobewegungen ein. Korrektur- oder Stornobuchungen, die die Bank im Nachhinein
vornimmt, werden bei der Ermittlung des Verwahrentgelts berticksichtigt.

2. Auf das den Freibetrag Ubersteigende Guthaben wird nachtraglich ein Verwah-
rentgelt berechnet. Die Abrechnung erfolgt im Rahmen des Rechnungsabschlus-
ses und wird mit dessen Erteilung fallig und dem Konto belastet.

3. Der Monat wird mit 30 Tagen, das Jahr mit 360 Tagen gerechnet.

4. \Verzichtet die Bank voriibergehend ganz oder teilweise auf die Erhebung des
Verwahrentgelts, so begriindet dies keinen Anspruch auf einen solchen Verzicht
auch in der Zukuntft.

3. Zukiinftige Anpassungen des Verwahrentgelts

1. Das Verwahrentgelt ist variabel und richtet sich nach der Entwicklung des ,Zins-
satzes der EZB fir die Einlagenfazilitdt* (Referenzzinssatz), welchen die Bank zu
vereinbarten Stichtagen Uberpriifen wird. Die Hohe und Entwicklung des Refe-
renzzinssatzes ist Uber die auf dem Internetauftritt der Deutschen Bundesbank
(www.bundesbank.de) veréffentlichten Zeitenreihendatenbank (Zeitreihe BBKO1.
SU0200) einsehbar.

2. Der Prozentsatz p.a. des Verwahrentgelts bestimmt sich nach der jeweils aktuellen
Hohe des Referenzzinssatzes multipliziert mit -1. Betragt der Referenzzinssatz
weniger Null, wird ein Verwahrentgelt erhoben (Bsp.: Der Referenzzinssatz be-
tragt -0,5% p.a.: Das Verwahrentgelt betragt 0,5% p.a.). Reduziert sich der Re-
ferenzzinssatz, so erhoht sich die Hohe des Verwahrentgelts entsprechend umso
ebenso viele Prozentpunkte (Bsp.: Der Referenzzinssatz sinkt von -0,5% p.a. auf
-0,6% p.a.: Das Verwahrentgelt erhdht sich um 0,1% p.a. auf 0,6% p.a.); entspre-
chend verringert sich die Héhe des Verwahrentgelts um ebenso viele Prozent-
punkte, wenn der Referenzzinssatz steigt (Bsp.: Der Referenzzinssatz steigt von
-0,5% p.a. auf -0,4% p.a.: Das Verwahrentgelt verringert sich um 0,1% p.a. auf
0,4% p.a.). Steigt der Referenzzinssatz auf oder tiber Null, wird kein Verwahrent-
gelt erhoben. Steigt der Referenzzinssatz auf oder (iber Null kann der Kontoinha-
ber hieraus keine Anspriiche herleiten; etwaige vertragliche Zinsanspriiche des
Kontoinhabers bleiben hiervon unbertihrt.

3. Die Bank nimmt Anderungen der Hohe des Verwahrentgelts zum 1. des Monats
auf Basis des am 15. Tag des Vormonats festgestellten Referenzzinssatzes vor.
Sollte der 15. Tag des Vormonats nicht auf einen Bankarbeitstag fallen, wird der
Wert des nachsten Bankarbeitstages zu Grunde gelegt.

4. /}nderung der Besondere Bedingungen
Fir Anderungen dieser Besondere Bedingungen gilt Ziffer 1.2 der AGB.
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Hinweis auf den Einbehalt von Kirchensteuer auf abgeltend besteuerte
Kapitalertrage (z. B. Zinsen) (stand 1. Januar 2022

Kirchensteuer auf abgeltend besteuerte Kapitalertrage wird seit dem 1. Januar 2015
automatisch einbehalten und an die steuererhebenden Religionsgemeinschaften ab-
gefuhrt. ,Automatisch” bedeutet, dass die Mitglieder dieser Religionsgemeinschaften
nichts weiter veranlassen missen, um ihren kirchensteuerlichen Pflichten im Zusam-
menhang mit der Abgeltungsteuer nachzukommen. Zur Vorbereitung des automati-
schen Abzugs der Kirchensteuer auf Abgeltungsteuer sind wir gesetzlich verpflichtet,
einmal jahrlich beim Bundeszentralamt fiir Steuern (BZSt) fiir alle Kunden die Reli-
gionszugehdrigkeit abzufragen. Die Abfrage wird jahrlich im Zeitraum vom 1. Sep-
tember bis 31. Oktober durchgefiihrt (Regelabfrage). In bestimmten Féllen sind auch
Abfragen auBerhalb dieses Zeitraumes mdglich (Anlassabfrage), bei Begriindung der
rechtlichen Verbindung ist die Anlassabfrage zwingend gesetzlich vorgeschrieben.
Fir Angehdrige einer steuererhebenden Religionsgemeinschaft teilt uns das BZSt
das ,Kirchensteuerabzugsmerkmal* (KISTAM) mit. Das KISTAM gibt Auskunft tiber
lhre Zugeharigkeit zu einer steuererhebenden Religionsgemeinschaft und den gilti-
gen Kirchensteuersatz. Wir ermitteln dann die fir Sie zutreffende Kirchensteuer auf
Abgeltungsteuer und fiihren diese an das Finanzamt ab. Sofern Sie die Kirchensteuer

auf abgeltend besteuerte Kapitalertrdge nicht von uns, sondern von dem fiir Sie zu-
standigen Finanzamt erheben lassen mdchten, kénnen Sie der Ubermittlung lhres
KISTAM widersprechen (Sperrvermerk). Die Sperrvermerkserklarung missen Sie auf
einem amtlich vorgeschriebenen Vordruck oder elektronisch Uber das BZSt-Online-
Portal beim BZSt einreichen (§ 51 Absatz 2c und 2e Einkommensteuergesetz (EStG)).
Der Vordruck steht auf www.formulare-bfinv.de unter dem Stichwort ,Kirchensteuer”
bereit. Die Sperrvermerkserklarung muss spatestens am 30. Juni eines Jahres beim
BZSt eingehen. In diesem Fall sperrt das BZSt bis zu lhrem Widerruf die Ubermittlung
Ihres KISTAM fiir den aktuellen und alle folgenden Abfragezeitrdume (jeweils 1. Sep-
tember bis 31. Oktober). Bei anlassbezogenen Abfragen muss |hre Sperrvermerkser-
klarung zwei Monate vor unserer Abfrage beim BZSt eingehen. Wir werden daraufhin
keine Kirchensteuer fiir Sie abflihren. Das BZSt ist gesetzlich verpflichtet, Ihre Sperre
zum Anlass einer Information an Ihr zustandiges Finanzamt zu nehmen. Ihr Finanzamt
wird dabei konkret iiber die Tatsache unserer Anfrage und unsere Anschrift informiert.
Das Finanzamt ist gesetzlich gehalten, Sie wegen Ihrer Sperre zur Abgabe einer Kir-
chensteuererklarung aufzufordern.
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Preis- und Leistungsverzeichnis (stand 1.

Preisangaben inkl. Umsatzsteuer (siehe auch Ziffer 12 der Allgemeine Geschéftsbe-
dingungen [im Nachfolgenden ,AGB" genannt]).

Ubersicht iiber die Depot-/Kontofiihrungsentgelte

Details zu den Konditionen der einzelnen Produkte entnehmen Sie bitte der jeweiligen
Passage unter ,Depot-/Kontofiihrungsentgelte/Zinssatze*

Produkt ‘ Depot-/Kontofiihrungsentgelt

Fondsdepot 69 EURp. a.

Fondsdepot Online Plus 60 EUR p. a.

Fondsdepot Online 39EURDp. a.

Fondsdepot Online fiir Minder- 0EUR

jahrige

VL-Fondsdepot 84 EUR fiir die Laufzeit des Vertrages

Fondsdepot Mix Depot 0,10 % vom Depotgegenwert p. a., mind. 55 EUR,
max. 350 EUR p. a., pro Quartal berechnet

Strategielnvestment Fondsdepot 65EURp. a.

Vermdgensverwaltungsdepot 45EURp. a.

Vermogensverwaltungsdepot fiir 0EUR

Minderjahrige

Geldkonto bis 5.000 EUR (Freibetrag) kostenfrei

auf den 5.000 EUR (Freibetrag) Ubersteigenden
Guthabensbetrag wird ein Verwahrentgelt
berechnet

Nur fiir Bestandskunden

32EURDp. a.

Fondsdepot ,,Typ Multifonds VL*
Fondsdepot , Typ Multifonds 25

0,2975 % p. a. vom Depotgegenwert pro Quartal,
mind. 11,90 EUR pro Quartal

Fondsdepot ,, Typ Multifonds 50 0,5950 % p. a. vom Depotgegenwert pro Quartal,

mind. 11,90 EUR pro Quartal

Depot-/Kontofiihrungsentgelte/Zinssétze

1. Fondsdepot

Fir die Bereitstellung eines Fondsdepots erhebt die Fondsdepot Bank GmbH (im
Nachfolgenden ,Bank" genannt) je Depot ein pauschales Entgelt in Hohe von derzeit
69EURDp. a.

Das Entgelt fiir das jeweils laufende Jahr wird Anfang Januar erhoben.

Ein unterjahriger Wechsel in eine glinstigere Depotvariante fiihrt nicht zur Reduzie-
rung des Depotfilhrungsentgelts fiir das laufende Jahr.

Bei unterjahrig eréffneten Fondsdepots oder bei unterjahriger Fortfihrung eines bei
der Bank gefiihrten Depots (z. B. VL-Fondsdepot) als Fondsdepot, wird das Entgelt
fur das verbleibende Kalenderjahr anteilig pro angefangenem Monat im ersten Monat
des auf den Eroffnungs- bzw. Fortfiihrungstermin folgenden Kalenderquartals erhoben.

2. Fondsdepot Online Plus
Fur die Bereitstellung eines Fondsdepot Online Plus erhebt die Bank je Depot ein
pauschales Entgelt in Hohe von 60 EUR p. a.

Das Entgelt fir das jeweils laufende Jahr wird Anfang Januar erhoben. Bei unter-
jahrig eroffneten Fondsdepots Online Plus wird das Entgelt fiir das verbleibende
Kalenderjahr anteilig pro angefangenem Monat im ersten Monat des auf den Eroff-
nungstermin folgenden Kalenderquartals erhoben.

Mit Umwandlung einer anderen Depotvariante in das Fondsdepot Online Plus er-
hebt die Bank die Entgelte entsprechend zeitanteilig (pro angefangenem Monat).

3. Fondsdepot Online
Fir die Bereitstellung eines Fondsdepot Online erhebt die Bank je Depot ein pau-
schales Entgelt in Hohe von 39 EUR p. a.

Das Entgelt fiir das jeweils laufende Jahr wird Anfang Januar erhoben. Bei unterjahrig
erdffneten Fondsdepot Online, wird das Entgelt fiir das verbleibende Kalenderjahr
anteilig pro angefangenem Monat im ersten Monat des auf den Eréffnungstermin
folgenden Kalenderquartals erhoben.

Das Fondsdepot Online wird fiir minderjéhrige Depotinhaber ohne Berechnung von
Depotfiihrungsentgelt gefiihrt.

Mit Umwandlung des Fondsdepot Online in ein Fondsdepot erhebt die Bank die Ent-
gelte entsprechend einem Fondsdepot zeitanteilig (pro angefangenem Monat).

Januar 2024)

4. VL-Fondsdepot

Abweichend zum Fondsdepot erhebt die Bank fir die Vertragslaufzeit im Rahmen
eines vermdgenswirksamen Sparvertrages (im Nachfolgenden ,VL-Vertrag” genannt)
und VL-Anschlussvertrages ein einmaliges Entgelt von 84 EUR, das nach Ablauf der
Sperrfrist oder im Falle einer vorzeitigen Verfligung Uber den im Rahmen dieses VL-
Vertrages erworbenen Bestandes fallig wird. Wird das VL-Fondsdepot anschlieBend
fortgefiihrt, erhebt die Bank jahrliche Entgelte entsprechend einem Fondsdepot.

5. Fondsdepot Mix Depot

Entgelt fur die Verwahrung:

0,10 % p. a. vom Depotgegenwert' bei vierteljahrlicher Abrechnung fir das Vor-
quartal, mind. 55 EUR, max. 350 EUR p. a.

Neben dem Entgelt fir die Verwahrung fallen keine weiteren Transaktionskosten,
Ausgabeaufschlage oder andere Anschaffungsnebenkosten an. Externe Kosten von
Drittdienstleistern werden an den Depotinhaber weiterverrechnet.

6. Strategielnvestment Fondsdepot in Verbindung mit einem Strategie-
Investment Geldkonto

Abweichend zum Fondsdepot betragt das Entgelt fiir ein Strategielnvestment Fonds-
depot 65 EUR p. a. Mit Umwandlung des Strategielnvestment Fondsdepot in ein
Fondsdepot erhebt die Bank die Entgelte entsprechend einem Fondsdepot; eine
unterjahrige Umwandlung fiihrt nicht zur Reduzierung des Depotfiihrungsentgelts fiir
das laufende Jahr.

Fir das Strategielnvestment Geldkonto gelten die Konditionen zum Geldkonto.

7. Vermdgensverwaltungsdepot in Verbindung mit einem Vermogens-
verwaltungsgeldkonto

Abweichend zum Fondsdepot betragt das Entgelt fir ein Vermdgensverwaltungsde-
pot 45 EUR p. a. FUr die Bereitstellung jedes weiteren Vermdgensverwaltungsdepots
erhebt die Bank unabhéngig vom Zeitpunkt der Eréffnung des weiteren Vermégens-
verwaltungsdepots ein pauschales Entgelt von jeweils 15 EUR p. a.

Das Vermdgensverwaltungsdepot wird fiir minderjahrige Depotinhaber ohne Berech-
nung von Depotfiihrungsentgelt gefiihrt.

Fur das Vermdgensverwaltungsgeldkonto gelten die Konditionen zum Geldkonto.

8. Geldkonto

Verwahrentgelt fiir das Geldkonto:

Fur die Verwahrung von Einlagen auf in Euro gefiihrten Geldkonten zahlt der Konto-
inhaber der Bank ein variables Entgelt (,Verwahrentgelt). Die Bank kann je Geldkonto
einen Freibetrag einrdumen, fiir den kein Verwahrentgelt erhoben wird. Néhere Ein-
zelheiten enthalten die ,Besondere Bedingungen Verwahrentgelte fiir Guthaben®.
Verzichtet die Bank voriibergehend ganz oder teilweise auf die Erhebung eines Ver-
wahrentgelts, so begriindet dies keinen Anspruch auf einen solchen Verzicht auch
in der Zukunft.

Die aktuelle Hohe des Verwahrentgelts und des Freibetrags werden auf der Home-
page der Bank unter: www.fondsdepotbank.de/geldkonto ausgewiesen.

Zinssatze fir das Geldkonto: 3

Der Guthabenzinssatz und Sollzinssatz fiir geduldete Uberziehungen wird auf der
Homepage der Bank unter: www.fondsdepotbank.de/geldkonto ausgewiesen.

Die Bank nimmt Anderungen der Zinssétze zum 1. des Monats auf Basis der am
15. Tag des Vormonats festgestellten Referenzzinssatze vor. Sollte der 15. Tag des
Vormonats nicht auf einen Bankarbeitstag fallen, wird der Wert des nachsten Bank-
arbeitstages zu Grunde gelegt.

9. Fondsdepot ,, Typ Multifonds VL (nur fiir Bestandskunden)

Entgelt fir die Verwahrung ab dem 2. Laufzeitjahr: 32EURDp. a.
Bei vorzeitiger Aufldsung : einmalig 32 EUR im Jahr
der Vertragsauflosung

Das Entgelt wird fir das jeweils laufende Jahr im Dezember erhoben.

10. Fondsdepot ,, Typ Multifonds 25“ (nur fiir Bestandskunden)

Entgelt fur die Verwahrung:

0,2975 % p. a. vom Depotgegenwert' bei vierteljhrlicher Abrechnung im April, Juli,
Oktober und Januar jeweils fiir das Vorquartal mind. 11,90 EUR im Quartal

11. Fondsdepot ,, Typ Multifonds 50 (nur fiir Bestandskunden)

Entgelt fur die Verwahrung:

0,5950 % p. a. vom Depotgegenwert' bei vierteljahrlicher Abrechnung im April, Juli,
Oktober und Januar jeweils fiir das Vorquartal mind. 11,90 EUR im Quartal
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Sonstige Entgelte

Position ‘ Entgelt

Transaktionsentgelte Spar- und
Auszahlplane

ohne Berechnung von Transaktionsentgelt

Online Transaktionsentgelte (z. B. Eingang

ohne Berechnung von Transaktionsentgelt

Annahmefristen fiir Uberweisungsauftrage

Auftragsform

Auftrags-
wahrung

(soweit
angeboten)

Zahlungsver-
kehrsraum

Annahme-
zeitpunkt
Geschéftstag
bis
spatestens**

Ausfiihrungsfrist

je Kalenderjahr #,
Nacherstellen von Steuerbescheini-
gungen*?

Bearbeitung von Verpfandungen jeweils 25 EUR

SEPA-Uberweisungen®, Bearbeitung von kostenfrei
Mietkaution
Uberweisungen in Lander auerhalb jeweils 20 EUR

des SEPA-Raums®, Uberweisungen in
Fremdwahrung

Erstellung postalischer Bestands-
mitteilungen unterjahrig?

jeweils 10 EUR

Erstellung von Ersatz-PIN ? jeweils 5 EUR

Kommissionsgeschifte liber die Kapitalverwaltungsgesellschaft

Kauf von ein von der Bank erhobener Ausgabeaufschlag, dessen

Investmentanteilen: Hoéhe sich an dem maximalen Ausgabeaufschlag ori-
entiert, der im jeweiligen Verkaufsprospekt der Invest-
mentgesellschaft genannt wird

Verkauf von
Investmentanteilen:

gegebenenfalls ein von der Bank erhobener Ricknah-
meabschlag, dessen Hoéhe sich an dem maximalen
Ricknahmeabschlag orientiert, der im jeweiligen Ver-
kaufsprospekt der Investmentgesellschaft genannt wird

Leistungen fiir Devisenkonvertierung

Sofern die Kundenabrechnungen nicht in der jeweiligen Wahrung des Investment-
vermogens erfolgen (z. B. Kundenkauf/Kundenverkauf eines USD-Investmentver-
mogens und Zahlungsverrechnung in EURO) oder die Auftragswéhrung von einge-
henden bzw. ausgehenden Uberweisungsbetragen von der Kontowahrung abweicht,
ist eine Devisenkonvertierung notwendig. Die Devisenkonvertierung findet zu dem
Zeitpunkt statt, an dem alle erforderlichen Geschéftsdaten zur vollstandigen Kunden-
abrechnung (Handelsabrechnungen, steuerliche Daten etc.) vorliegen. Die Konver-
tierung findet in der Regel untertdgig bei einem mit der Devisenbeschaffung beauf-
tragten Kommissionar statt, der einen Devisengeld- bzw. Devisenbriefkurs ermittelt
und der Bank in Rechnung stellt. Die Bank rechnet die Kundengeschéfte zu dem in
Rechnung gestellten Geld- bzw. Briefkurs zzgl. der Marge in Hohe von max. 0,50 %
des Devisenkurses ab.

Mehraufwand und Zahlungsverzégerungen

Sollte der Bank auf ausdriicklichen Wunsch bzw. im mutmaflichen Interesse des
Kunden erheblicher Bearbeitungsaufwand entstehen, so wird die Bank diesen Bear-
beitungsaufwand mit 50 EUR pro angefangene Stunde in Rechnung stellen.

Sollte es im Zusammenhang mit Forderungen gegeniiber dem Kunden zu Zahlungs-
verzdgerungen kommen, erhebt die Bank fiir die Bearbeitung der 2. und 3. Mahnung?®
jeweils ein Entgelt in Hohe von 5 EUR.

Wichtige Hinweise

Die Bank weist darauf hin, dass dem Kunden Uber die im Preis- und Leistungsver-
zeichnis bzw. in den AGB aufgefiihrten Kosten hinaus noch weitere Kosten und
Steuern entstehen kénnen, die nicht von der Bank gezahlt oder von der Bank in
Rechnung gestellt werden.

Annahmefristen fiir Wertpapierauftrage

Die Annahmefrist fur Wertpapierauftrage endet an jedem Geschéftstag der Bank um
17:00 Uhr. Erfolgt der Eingang an einem Geschéftstag nach diesem genannten An-
nahmezeitpunkt, so gilt dieser Auftrag im Hinblick auf die Ausflihrungsfristen als am
nachsten Geschaftstag zugegangen.

Auftrag per Fondsbanking) .
Fonds- Euro Innerhalb des | 15:00 Uhr 1 Geschéftstag
Offline Transaktionsentgelte® je Transaktion (Teilauftrag) 5 EUR banking Europaischen
(z. B. Eingang Auftrag per Post, Fax, Brief, | im Fondsdepot Online / Online Plus 10 EUR Wirtschafts-
Uberweisung) raums (EWR)
Transaktionsentgelte ETF siehe Besondere Bedingungen fiir den Papierhafter | Euro Innerhalb des | 14:00 Uhr 2 Geschaftstage
(Exchange Traded Fund) Erwerb, die Verwahrung und den Verkauf Auftrag EWR
von Anteilen oder Aktien an Investmentver- N - p
mégen an Exchange Traded Funds Papierhafter E\{YR- Innerhalb des | 14:00 Uhr 4 Geschéftstage
Auftrag Wahrung EWR
Auszahlung per Verrechnungsscheck, jeweils 15 EUR X ) - - -
telegrafische Uberweisung, Erstellung von :a;f)tlerhafter \’;lvlc:t EWR- Gesamt 12:00 Uhr :Jber:’TésuTgﬁ nhwter—
Duplikaten (je Duplikat)?, utrag anrung ben' : moglchs
Bearbeitung von Postretouren®, ewirkt
Bearbeitung von Riicklastschriften?, Papierhafter | Alle AuBerhalb 12:00 Uhr Uberweisungen wer-
Anschriftenermittlung® Auftrag des EWR den baldméglichst
Auflistung von Umsétzen friiherer Jahre jeweils 20 EUR bewirkt

** Sofern eine Wahrungskonvertierung erforderlich ist, betragt der Annahmezeitpunkt einheitlich 12:00 Uhr.

Ausfiihrungsfristen fiir SEPA-Basislastschriften
Der Lastschriftbetrag geht beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers am
Folgegeschaftstag ein.

Geschéftstage

Geschéftstage der Bank sind alle Werktage mit folgenden Ausnahmen:
— Samstage

—24. und 31. Dezember

— alle bundeseinheitlichen gesetzlichen Feiertage

Einlagensicherung

Die Bank wirkt am Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken
e. V. mit und ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH (EdB) zuge-
wiesen. Nahere Informationen entnehmen Sie bitte Ziffer 20 der AGB, dem ,Informati-
onsbogen fiir den Einleger” und der Internetseite der EdB unter www.edb-banken.de.

Beschwerdemdglichkeit
Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an folgende Kontaktstelle wenden:

Fondsdepot Bank GmbH
Feedback Management
Windmihlenweg 12
95030 Hof

E-Mail: feedbackmanagement@fondsdepotbank.de
Telefax: +49 (0) 9281 7258-46118
Telefon: +49 (0) 9281 7258-3000

Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten; bei Zahlungsdienste-
vertragen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail).
Weitere Beschwerdemdglichkeiten findet der Kunde in Ziffer 21 der AGB.

"Die Berechnung des Depotfiihrungsentgelts erfolgt auf Grundlage der durchschnittiichen Monatsultimo-
gegenwerte des jeweiligen Quartals.

2Ein Entgelt fallt nur dann an, wenn der Grund fiir die Inanspruchnahme der Leistung vom Kunden zu vertre-
ten ist und die entsprechende Leistung der Bank nicht gesetzlich ohne gesondertes Entgelt geschuldet ist.

3Dieses Entgelt wird nur erhoben, sofern der Kunde die Postretoure/Riicklastschrift/Anschriftenermittlung/
Mahnung zu vertreten hat. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass der Bank kein oder ein gerin-
gerer Schaden entstanden ist.

*Bei umfangreichen Auflistungen wird das Entgelt dem Aufwand entsprechend erhoben (je Stunde 50 EUR).

5SEPA-Uberweisungen sind auf EUR lautende bargeldiose Zahlungen in die Lander des SEPA-Raums.
Die an SEPA teilnehmenden Lander sind aufgeflihrt unter www.die-deutsche-kreditwirtschaft.de.

%Das Offline-Transaktionsentgelt wird wie folgt vereinnahmt: (1) bei Betragskauf durch Einbehalt vom
Anlagebetrag; (2) bei Stlickkauf durch Addition auf den Anlagebetrag; (3) bei Betragsverkauf durch An-
teilsverkauf, d.h. es werden entsprechend mehr Stiicke verkauft, um das Entgelt zu realisieren; (4) bei
Stiickverkauf/Verkauf Gesamtbestand durch Einbehalt des Entgelts vom Verkaufserlos.
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach
Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2
aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentréger erfolgt.

Der Widerruf ist zu richten an:
Fondsdepot Bank GmbH
Windmihlenweg 12

95030 Hof

Telefax: +49 (0) 9281 7258-46118
E-Mail: info@fondsdepotbank.de

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen
Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbesondere Name und Anschrift desjenigen,
gegeniber dem der Widerruf zu erkléren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieRlich Informationen (iber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des
Widerrufs fir die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 357b des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Européischen Union, deren Recht der Zahlungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags
zugrunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

4. gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mégliche Steuern oder Kosten, die nicht iber den Zahlungsdienstleister abgefiihrt oder von ihm in
Rechnung gestellt werden;

5. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemaR der Richtlinie 2014/49/EU des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 16. April 2014 iber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37)
geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaR der Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 3. Mérz 1997 Uber
Systeme fiir die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
6. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften einschlieRlich E-Mail-Adresse, die fir die Kommunikation mit
dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fir den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehdrden und das bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes
andere Relevante offentliche Register, in das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige in
diesem Register verwendete Kennung;

7. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungsgemaRe Auslésung oder Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfilhrung eines Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines Zahlungs-
auftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j und 675p des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines Geschaftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt zugegangener
Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauffolgenden Geschéftstag zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

f) die maximale Ausfiihrungsfrist fur die zu erbringenden Zahlungsdienste;

8. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieRlich derjenigen, die sich danach richten, wie und wie oft (iber die
geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschllisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und -wechselkursen, die Methode fiir die Berechnung der
tatsachlichen Zinsen sowie den maligeblichen Stichtag und den Index oder die Grundlage fiir die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenzzinssatzen oder -wechsel-
kursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des Verbrauchers (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

9. zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fir die Informationstibermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlieRlich der technischen Anforderungen
an die Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wéhrend des Vertragsverhaltnisses, vor der Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen sowie bei
einzelnen Zahlungsvorgéngen zu erteilenden Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieRen ist und in der oder in denen die Kommunikation fiir die Dauer des Vertragsverhalt-
nisses erfolgen soll; }

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufs-
belehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager zu
verlangen;
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10. zu den Schutz- und Abhilfemalnahmen

a) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten oder tatséchlichen Betrugs-
oder bei Sicherheitsrisiken;

b) Informationen uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675u des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

c) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgeldste oder ausgefiihrte
Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrundeliegende Vorschrift: § 676b des Birgerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Auslésung oder Ausflihrung von Zahlungsvorgangen
sowie Informationen tber dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen iiber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675y des Birgerlichen Gesetzbuchs);

e) die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder iiber den Zahlungsempfénger ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang
(beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrundeliegende Vorschrift: § 675x des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

11. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der Verbraucher dem Zahlungs-
dienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die geanderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrundeliegende
Vorschrift: § 675g des Biirgerlichen Gesetzbuchs);
b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;
c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;
d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:
aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fiir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen, die einen Monat nicht Gberschreiten darf
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Monaten, die voraussetzt,
dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristliosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen Anderung des Vertrags,
wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt galte, sofern der
Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das Kiindigungsrecht hingewiesen hat (zugrundeliegende Vorschrift:
§ 6759 Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

12. die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder (iber das zustandige Gericht;

13. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaRlicher Verst6Re des Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflich-
tungen (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende auRergerichtliche Rechts-
behelfsverfahren (zugrundeliegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen 3 3

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Uberziehen Sie Ihr Konto ohne eingerdumte Uberziehungs-
maglichkeit oder tiberschreiten Sie die Ihnen eingerdumte Uberziehungsméglichkeit, so kénnen wir von Ihnen (ber die Riickzahlung des Betrags der Uberziehung oder
Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgemaR iiber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder Uberschrei-
tung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet,
wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit
der Ausflihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen missen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten

auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollsténdig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen
innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise
Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag
eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufshelehrung
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach
Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragshestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2
aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentréger erfolgt.

Der Widerruf ist zu richten an:
Fondsdepot Bank GmbH
Windmihlenweg 12

95030 Hof

Telefax: +49 (0) 9281 7258-46118
E-Mail: info@fondsdepotbank.de

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen
Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitat des Unternehmers; anzugeben ist auch das 6ffentliche Unternehmensregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehérige Register-
nummer oder gleichwertige Kennung;

2. die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die fiir seine Zulassung zusténdige Aufsichtsbehérde;

3. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher maR-
geblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen auch den Namen des Vertretungsberechtigten;

4. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Informationen dartiber, wie der Vertrag zustande kommt;

5. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieRlich aller damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle Uber den Unternehmer abgefiihrten Steuern oder,
wenn kein genauer Preis angegeben werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine Uberprifung des Preises erméglicht;

6. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf magliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht iber den Unternehmer abgefiihrt oder von
ihm in Rechnung gestellt werden;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Name und Anschrift desjenigen,
gegenuber dem der Widerruf zu erkléren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieRlich Informationen tiber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des
Widerrufs fiir die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 357b des Blirgerlichen
Gesetzbuchs);

9. die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieRlich etwaiger Vertragsstrafen;

10. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags
zugrunde legt;

11. eine Vertragsklausel tiber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder (iber das zustandige Gericht;

12. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in dieser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen,
in denen sich der Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation wéhrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

13. den Hinweis, ob der Verbraucher ein auBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist, nutzen kann, und
gegebenenfalls dessen Zugangsvoraussetzungen;

14. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die geméag der Richtlinie 2014/49/EU des Européischen Parlaments
und des Rates vom 16. April 2014 (iber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37)
geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaR der Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 3. Mérz 1997 Uber
Systeme fiir die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen.

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fir die bis zum Wider-
ruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe |hrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben,
dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies
dazu flihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen missen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig,
wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollsténdig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeibt haben. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fiir uns mit
deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

(Stand 1. Januar 2023)
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